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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:331849-2020:TEXT:PL:HTML

Polska-Szczecin: Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
2020/S 135-331849

Ogłoszenie o zamówieniu

Dostawy

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
Adres pocztowy: al. Piastów 17
Miejscowość: Szczecin
Kod NUTS: PL424 Miasto Szczecin
Kod pocztowy: 70-310
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Adam Spychała
E-mail: dzp@zut.edu.pl 
Tel.:  +48 914494250
Adresy internetowe:
Główny adres: www.zut.edu.pl

I.2) Informacja o zamówieniu wspólnym

I.3) Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać bezpłatnie pod 
adresem: www.zut.edu.pl
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać drogą elektroniczną za 
pośrednictwem: https://miniportal.uzp.gov.pl

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Inny rodzaj: uczelnia wyższa

I.5) Główny przedmiot działalności
Inna działalność: nauka i edukacja

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Dostawa i wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego do zarządzania uczelnią wyższą, a także 
powdrożeniowe świadczenie usług utrzymania i rozwoju tego systemu
Numer referencyjny: ZP/A/AC/293/2020/P

II.1.2) Główny kod CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

II.1.3) Rodzaj zamówienia
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Dostawy

II.1.4) Krótki opis:
Przedmiotem niniejszego zamówienia jest:
1) dostarczenie i wdrożenie w Zachodniopomorskim Uniwersytecie Technologicznym w Szczecinie 
(zamawiający) zintegrowanego systemu informatycznego (ERP wraz z obszarem EOD) do zarządzania 
procesami w działalności zamawiającego jako uczelni wyższej (system);
2) świadczenie dla zamawiającego powdrożeniowych usług utrzymania i rozwoju dla systemu, o którym mowa 
powyżej.
Dalsze informacje co do opisu i zakresu zamówienia podane są w sekcji II.2.4 ogłoszenia, przy czym w pełni 
szczegółowo i wyczerpująco informacje we wskazanym zakresie podaje SIWZ.
Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego w rozumieniu ustawy Pzp. W 
postępowaniu nie przewiduje się (nie ma się zamiaru), ani zawarcia umowy ramowej, ani ustanowienia 
dynamicznego systemu zakupów. Nie przewiduje się też stosowania aukcji elektronicznej przy wyborze oferty 
najkorzystniejszej. Nie wymaga się, ani nie dopuszcza możliwości złożenia oferty wariantowej.

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania
72265000 Usługi konfiguracji oprogramowania
72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu
72262000 Usługi rozbudowy oprogramowania

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL424 Miasto Szczecin
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Szczecin, al. Piastów 17, POLSKA. W przypadkach i na warunkach określonych w SIWZ dopuszczone będzie 
również wykonywanie czynności zamówienia zdalnie (poprzez zdalny dostęp).

II.2.4) Opis zamówienia:
1. Z zastrzeżeniem dodatkowych postanowień ust. 2 poniżej:
1.1. W zakres podstawowych (głównych), leżących po stronie wykonawcy, prac na etapie wdrożenia systemu 
wchodzi:
a) dostarczenie oprogramowania składającego się na system poprzez udzielenie/ zapewnienie udzielenia 
zamawiającemu jego licencji, a także przeniesienie na zamawiającego majątkowych praw autorskich do 
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produktów innych niż oprogramowanie, stanowiących utwór w rozumieniu polskiej ustawy o ochronie praw 
autorskich;
b) przygotowanie (wykonanie) analizy oraz opracowanie i wydanie zamawiającemu wszystkich jej produktów, w 
szczególności koncepcji wdrożenia;
c) wykonanie parametryzacji systemu, przeprowadzenie migracji danych z systemów dotychczas użytkowanych 
przez zamawiającego, wykonanie testów i szkoleń dla określonych w SIWZ pracowników zamawiającego 
(użytkownicy, użytkownicy kluczowi, administratorzy systemu);
d) świadczenia w ramach tzw. okresu wsparcia.
1.2. W zakres powdrożeniowych usług utrzymania systemu wchodzić będą następujące leżące po stronie 
wykonawcy prace:
a) usuwania zgłoszonych przez zamawiającego wad systemu;
b) aktualizacji (dostosowania) systemu do zmian w przepisach powszechnie obowiązujących związanych z 
jego należytym funkcjonowaniem, w tym dostosowanie wzorów generowanych z systemu dokumentów (np. 
deklaracji podatkowych);
c) prowadzenia działań prewencyjnych mających na celu wydłużenie czasu pracy systemu bez awarii i błędów 
oraz z możliwie małą liczbą usterek;
d) wspierania administratorów systemu w bieżącej eksploatacji systemu poprzez udzielanie im wyjaśnień i 
prowadzenie konsultacji (usługa „helpdesk”) w wymiarze minimum 40 godzin roboczych miesięcznie.
1.3. W zakres powdrożeniowych usług rozwoju systemu wchodzić będą następujące leżące po stronie 
wykonawcy prace (realizowane przez wykonawcę wyłącznie na każdorazowo zgłaszane zapotrzebowanie ze 
strony zamawiającego), inne niż wskazane w pkt 1.2, polegające na:
a) rozbudowie systemu poprzez opracowywanie i wdrażanie nowych (nieobjętych wdrożeniem) funkcjonalności 
systemu;
b) opracowaniu i wdrażaniu innego rodzaju niż wskazane w pkt a powyżej zmian (modyfikacji) lub modernizacji 
w systemie w stosunku do jego postaci ustalonej w wyniku ukończenia wdrożenia;
c) dostosowywaniu systemu do zmian wynikających z przyjęcia przez zamawiającego nowych wewnętrznych 
regulacji (zarządzeń) lub zmian organizacyjnych u zamawiającego, które nie wynikają z powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa;
d) przeprowadzeniu dodatkowych szkoleń dla użytkowników lub dodatkowych konsultacji czy wsparcia (w tym 
również poprzez szkolenia) dla administratorów systemu.
2. Szczegółowo rodzaj, zakres i sposób wykonania całości świadczeń wykonawcy składających się na 
przedmiot niniejszego zamówienia, w tym rodzaj i zakres prac składających się na poszczególne etapy 
wdrożenia (wykraczający poza przykładowo wskazany w pkt 1.1 powyżej) wymagania finalne, jakie powinien 
system spełniać w wyniku wykonania (ukończenia) wdrożenia, a także szczegółowy zakres oraz warunki, w tym 
sposób, realizacji usług, których mowa w pkt 1.2 i 1.3 powyżej – określa Wzór umowy oraz załączniki nr 2 i 2A 
SIWZ, przy czym:
a) funkcjonalności i wymagania systemu określone we wzorze umowy i załączniku nr 2 SIWZ podlegają 
uszczegółowieniu w koncepcji wdrożenia (w szczególności w oparciu o wyniki wykonanej analizy);
b) dane zawarte w załączniku nr 2A SIWZ nie mają przymiotu informacji wyczerpującej i wymagają weryfikacji 
na etapie analizy a jej wnioski uwzględnienia w koncepcji wdrożenia w ramach uszczegółowienia, o którym 
mowa w pkt a powyżej;
c) wymienione załączniku nr 2 SIWZ prace i zadania związane z wdrożeniem nie stanowią katalogu 
zamkniętego. Na wdrożenie systemu w ramach niniejszego zamówienia składać się ma wykonanie również 
wszystkich czynności wyznaczonych koncepcją wdrożenia czy ofertą, mając na uwadze dążenie do 
uruchomienia działającego systemu, odpowiadającego wymogom § 5 ust. 1–3 Wzoru umowy i złożonej ofercie.
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II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Kryterium jakości - Nazwa: Dostępność i działanie obszarów funkcjonalnych systemu przez stronę www / Waga: 
18
Kryterium jakości - Nazwa: Zakres dostępności usługi helpdesk / Waga: 12
Kryterium jakości - Nazwa: Podstawowy czas naprawy dla usterki / Waga: 6
Kryterium jakości - Nazwa: Wysokość kary umownej / Waga: 4
Cena - Waga: 60

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Okres w miesiącach: 135
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.12) Informacje na temat katalogów elektronicznych

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu:
Zamówienie podlega współfinansowaniu ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego na podstawie 
zawartej pomiędzy ZUT w Szczecinie (zamawiającym) a Narodowym Centrum Badań i Rozwoju umowy nr 
POWER.03.05.00-00-Z205/17 o dofinansowanie projektu: ZUT 2.0 – Nowoczesny Zintegrowany Uniwersytet w 
ramach programu operacyjnego „Wiedza Edukacja Rozwój” 2014–2020.

II.2.14) Informacje dodatkowe
Podane w sekcji II.2.5 kryteria pozacenowe (inne niż kryterium cena) zostały ujęte jako „kryterium jakości”, 
gdyż formularz ogłoszenia nie przewiduje możliwości innego ich wskazania. W niniejszym postępowaniu 
zamawiający żąda od wykonawców wniesienia wadium w wysokości 100 000 PLN (słownie: sto tysięcy złotych). 
Dalsze informacje o ww. wadium podaje dział VIII SIWZ.

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
III.1) Warunki udziału

III.1.1) Zdolność do prowadzenia działalności zawodowej, w tym wymogi związane z wpisem do rejestru 
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krótki opis warunków:
Warunek nie jest określany przez zamawiającego (w postępowaniu nie stawia się żadnych wymogów w 
zakresie wskazanego warunku).

III.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
Warunek nie jest określany przez zamawiającego (w postępowaniu nie stawia się żadnych wymogów w 
zakresie wskazanego warunku).

III.1.3) Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
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1. O udzielenie niniejszego zamówienia ubiegać się mogą wykonawcy, którzy spełniają również następujący 
warunek dotyczące zdolności zawodowej do należytego wykonania niniejszego zamówienia (warunek określony 
w ramach art. 22 ust. 1b pkt 3 ustawy Pzp):
1) dysponują odpowiednim, tj. na poziomie określonym w dziale VI ust. 3 SIWZ doświadczeniem zawodowym;
2) dysponują osobami zdolnymi do realizacji zamówienia, tj. w liczbie i doświadczeniu na poziomie określonym 
w dziale VI ust. 5 SIWZ.
2. Na potwierdzenie spełniania powyższego warunku udziału w postępowaniu od wykonawcy oferty 
najkorzystniejszej (najwyżej ocenionej) wymagane będą również do złożenia w wyznaczonym przez 
zamawiającego w tym wezwaniu terminie, nie krótszym jednak niż 10 dni), następujące oświadczenia i 
dokumenty:
1) wykaz (oświadczenie wykonawcy – zwane dalej „Wykazem zamówień”) ze wskazaniem zamówienia z 
wdrożeniem, wymaganym na podstawie działu VI ust. 3 SIWZ, z podaniem w nim przedmiotu, wartości, daty 
wykonania, a także podmiotu/podmiotów (odbiorcy), na rzecz których wdrożenie było wykonane, tj. informacji 
w takim zakresie, aby pozwalało to zamawiającemu potwierdzić spełnianie wymogów określonych w dziale 
VI ust. 3 SIWZ, z wyjątkiem informacji, o których mowa w dziale VI ust. 3 pkt 4 SIWZ o należytym wykonaniu 
wdrożenia tam wymaganego, które to informacje podlegają wykazaniu w sposób wskazany w pkt 2 poniżej. 
Wskazany Wykaz zamówień zaleca się złożyć na formularzu, którego wzór stanowi załącznik nr 5 SIWZ;
2) dowody określające, że wymagane wdrożenie z Wykazu zamówień, o których mowa w pkt 1 powyżej 
spełniają wymóg określony w dziale VI ust. 3 pkt 4 SIWZ. Takimi dowodami są referencje lub inne dokumenty 
wystawione przez podmiot, na rzecz którego wdrożenie objęte zamówieniem było wykonane, z zastrzeżeniem 
pkt 3 poniżej;
3) zamiast wskazanych w pkt 2 powyżej dokumentów potwierdzających należyte wykonanie wdrożenia 
wystawionych przez podmiot/podmioty (odbiorców), na rzecz których było wykonywane – wykonawca może 
przedstawić również inne dokumenty, przy czym tyko wtedy, jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym 
charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów, o których mowa w pkt 2 powyżej. 
Obowiązek wykazania zamawiającemu istnienia ww. obiektywnej przyczyny stanowiącej przeszkodę w złożeniu 
dokumentu lub dokumentów wymaganych na podstawie ww. pkt 2 niniejszego ustępu, należy do wykonawcy;
4) wykaz (oświadczenie wykonawcy – zwane dalej „Wykazem osób”) ze wskazaniem osób skierowanych przez 
wykonawcę do realizacji niniejszego zamówienia, wymaganych na podstawie działu VI ust. 5 SIWZ wraz ze 
wskazaniem zakresu wykonywanych czynności przez każdą z osób, informacji na temat jej doświadczenia oraz 
informacją o podstawie dysponowania każdą z przedstawianych osób. Wskazane informacje, w szczególności 
informacja na temat doświadczenia przedstawianych osób winny być podane w Wykazie osób w takim zakresie, 
aby pozwalało to zamawiającemu potwierdzić spełnianie wymogów określonych w dziale VI ust. 5 SIWZ. 
Wskazany Wykaz osób zaleca się złożyć na formularzu, którego wzór stanowi załącznik nr 6 SIWZ.
3. Szczegóły dotyczące treści ww. warunku udziału w niniejszym postępowaniu, sposób wykazania jego 
spełnienia (w tym również poprzez możliwość posłużenia się w tym zakresie zasobami/zdolnościami podmiotu 
trzeciego, tj. podmiotu, o którym mowa w art. 22a ustawy Pzp), a także sposób złożenia zamawiającemu 
oświadczeń i dokumentów, o których mowa w ust. 2 pkt 1– 4 powyżej określa działy VI i VII SIWZ.

III.1.5) Informacje o zamówieniach zastrzeżonych

III.2) Warunki dotyczące zamówienia

III.2.2) Warunki realizacji umowy:
Warunki realizacji umowy (w tym warunki dokonywania w niej zmian) określa SIWZ (załącznik nr 9 SIWZ – 
Wzór umowy).

III.2.3) Informacje na temat pracowników odpowiedzialnych za wykonanie zamówienia
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Obowiązek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracowników wyznaczonych do wykonania 
zamówienia

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.4) Zmniejszenie liczby rozwiązań lub ofert podczas negocjacji lub dialogu

IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.1) Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania

IV.2.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału
Data: 18/08/2020
Czas lokalny: 12:00

IV.2.3) Szacunkowa data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału wybranym kandydatom

IV.2.4) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą
Oferta musi zachować ważność do: 14/10/2020

IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
Data: 18/08/2020
Czas lokalny: 12:45
Miejsce:
Pomieszczenia zamawiającego, tj. sala konferencyjna nr 430 znajdująca się na IV piętrze w budynku Jednostek 
Międzywydziałowych przy al. Piastów 48 w Szczecinie, POLSKA.
Informacje o osobach upoważnionych i procedurze otwarcia:
Otwarcie ofert jest jawne. Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający zamieści na stronie internetowej 
informacje z otwarcia ofert, stosownie do postanowień w tym zakresie podanych w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp. 
Dalsze informacje (w tym sposób otwarcia ofert złożonych w postaci elektronicznej) podaje SIWZ.

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.1) Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia

Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: nie

VI.2) Informacje na temat procesów elektronicznych
Akceptowane będą faktury elektroniczne
Stosowane będą płatności elektroniczne

VI.3) Informacje dodatkowe:
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Podstawy wykluczenia w postępowaniu: o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy nie 
podlegają wykluczeniu z przyczyn wskazanych w art. 24 ust 1 pkt 12–23 ustawy Pzp. Wykaz oświadczeń i 
dokumentów, potwierdzających brak podstaw do wykluczenia ww. zakresie:
1. Nie później niż w terminie składania ofert – każdy wykonawca składa oświadczenie w formie Jednolitego 
europejskiego dokumentu zamówienia, sporządzonego zgodnie z wzorem standardowego formularza 
określonego w rozporządzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie art 59 ust. 2 
dyrektywy 2014/24/UE. Oświadczenie JEDZ dotyczące wykonawcy składane zamawiającemu winno zawierać 
minimum wymagane tam do podania informacje odnośnie obligatoryjnych przesłanek wykluczenia wynikających 
z art. 24 ust. 1 pkt 12–23 ustawy Pzp oraz spełniania warunku określonego w niniejszym postępowaniu. W 
przypadku wykonawców, o których mowa w art. 23 ustawy Pzp, oświadczenie JEDZ przygotowuje i składa 
stosownie do postanowień poniższych niniejszego działu każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o 
niniejsze zamówienie, przy czym w odniesieniu do określonego warunku udziału w niniejszym postępowaniu. 
Oświadczenie JEDZ jest wypełniane w zakresie, w jakim warunki te są spełniane przez danego wykonawcę/
wykonawców, spośród wspólnie ubiegającego się o udzielenie zamówienia. W zakresie, w jakim wykonawca 
przy wykazywaniu spełnienia warunku określonego w niniejszym postępowaniu posługuje się zasobami 
podmiotu trzeciego (tj. podmiotu, o którym mowa w art. 22a ustawy Pzp) – składa również (nie później niż w 
terminie składania ofert w niniejszym postępowaniu) oświadczenie JEDZ dotyczące każdego z tych podmiotów. 
Oświadczenie JEDZ dotyczące danego podmiotu trzeciego winno być wypełnione w szczególności w zakresie, 
w jakim wykonawca korzysta z zasobów danego podmiotu trzeciego oraz zawierać informacje przedmiocie 
weryfikacji braku podstaw do wykluczenia tego podmiotu trzeciego z przyczyn, o których mowa w art. 24 ust. 1 
pkt 13–22 ustawy Pzp. Dalsze szczegóły we wskazanym zakresie podaje SIWZ.
2. W terminie wskazanym art. 24 ust. 11 ustawy Pzp każdy wykonawca składa (na okoliczność braku podstaw 
do wykluczenia wskazanych w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp) oświadczenie o przynależności albo braku 
przynależności do tej samej grupy kapitałowej. W przypadku przynależności do tej samej grupy kapitałowej 
wykonawca może złożyć wraz z oświadczeniem dokument bądź informacje potwierdzające, że powiązania z 
innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu.
3. Od wykonawcy oferty najkorzystniejszej (najwyżej ocenionej) w ramach danej części zamówienia wymagane 
będą do złożenia (w terminie ustalonym stosownie do art. 26 ust. 1 ustawy Pzp, nie krótszym jednak niż 10 
dni) oświadczenia i dokumenty, aktualne na dzień ich złożenia, potwierdzające brak podstaw do wykluczenia z 
udziału w postępowaniu wskazane w dziale VII ust. 9 SIWZ. W przypadku, gdy ww. oferta jest oferta złożoną 
przez wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie, o których mowa w art. 23 ustawy Pzp, wezwanie, 
o którym mowa w dziale VII ust. 9 SIWZ dotyczyć każdego z tych wykonawców.
4. Obowiązek przedłożenia aktualnych oświadczeń i dokumentów wskazanych w dziale VII ust. 9 SIWZ (w 
reakcji na wezwanie tam wskazane) dotyczyć będzie również podmiotu trzeciego – w przypadku i w zakresie, 
w jakim wezwany wykonawca (wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia) polega na ich 
zdolnościach przy wykazywaniu spełnienia warunku udziału określonego w niniejszym postępowaniu. W 
takim przypadku, ilekroć w dziale VII ust. 9 SIWZ mowa jest o wykonawcy należy przez to rozumieć również 
wskazany wyżej odpowiednio podmiot trzeci.
5. Bliższe informacje co do sposobu (w tym formy) złożenia oświadczeń i dokumentów, o których mowa w ust. 
1–4 powyżej podaje dział VII SIWZ i przepisy prawa tam wskazane.

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
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Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej (KIO)
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne

VI.4.3) Składanie odwołań

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: KIO
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
10/07/2020
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