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Dotyczy: Przetarg nieograniczony na dostawe i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego
do zarzadzania uczelnig wyzszg, a takze powdrozeniowe Swiadczenie ustug utrzymania i rozwoju tego
systemu. Znak (numer referencyjny): ZP/A/AC/293/2020/P

Zatacznik nr 9 SIWZ
WzZOR UMOWY!

Umowa nr (......)

W oparciu o wyniki przeprowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29.01.2004 r. - Prawo
zamowien publicznych (we wskazanym tam trybie przetargu nieograniczonego) postepowania
o udzielenie zamodwienia publicznego (numer referencyjny: ZP/A/AC/293/2020/P), dla ktdrego
w dniu (....) w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskim opublikowano ogtoszenie o zaméwieniu numer

pomiedzy

Zachodniopomorskim Uniwersytetem Technologicznym
w Szczecinie, 70-310 Szczecin, al. Piastow 17,

NIP 852-254-50-56,

Regon 320588161,

zwanym dalej ,Zamawiajacym”

reprezentowanym przez (.......)

zwana/a/m/mi/ dalej ,, Wykonawcq”

reprezentowanym/g/mi przez:

zawarto umowe o nastepujgcej tresci:

1 Z zastrzezeniem dodatkowych informacji podanych w przypisach dalszych, czesci we Wzorze Umowy wykropkowane
i zamkniete nawiasami, zostang uzupetnione na etapie zawierania Umowy, na podstawie danych z oferty Wykonawcy, z ktérym Umowa bedzie
zawierana, korekt lub uzgodniern dokonanych przez Zamawiajacego i Wykonawce oferty, z ktérym Umowa bedzie zawierana. Zob. réwniez
postanowienia dziatu XVI SIWZ.

2 Oba miejsca wykropkowane w nawiasach zostang na etapie zawierania Umowy uzupetnione odpowiednio o date publikacji w Dzienniku
Urzedowym UE ogtoszenia o zamdwieniu wraz z numerem publikacji ogtoszenia. Wskazana cze$¢ Wzoru Umowy zostanie w Umowie uzupetniona
réwniez o informacje dotyczgce zmian tego ogtoszenia w trybie art. 12a oraz/lub 38 ustawy PZP - jezeli w toku postepowania o udzielenie
niniejszego zamdwienia zmiany takie zostang dokonane.

3 W Umowie we wskazanym miejscu podane zostang dane identyfikujgce Wykonawce, z ktérym Umowa bedzie zawierana,
w tym réwniez — jezeli Wykonawca posiada - NIP tego Wykonawcy jego REGON czy KRS (jezeli posiada). W przypadku, gdy Umowa bedzie zawierana
z Wykonawcami oferty wspdlnej, powyzsze dotyczy kazdego z Wykonawcow.
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§1
[Przedmiot Umowy]

1. Zamawiajgcy powierza a Wykonawca zobowigzuje sie:

1) Dostarczy¢ i wdrozy¢ w Zachodniopomorskim Uniwersytecie Technologicznym w Szczecinie
(Zamawiajacy) zintegrowany system informatyczny (ERP wraz z obszarem elektronicznego
systemu obiegu dokumentdéw - EOD) do zarzadzania procesami w dziatalnosci Zamawiajgcego
jako uczelni wyzszej (System);

2) Swiadczy¢ dla Zamawiajgcego Powdrozeniowe Ustugi Utrzymania i Rozwoju Systemu.

2. Z zastrzezeniem dodatkowych postanowien niniejszego dokumentu Umowy, opis oczekiwanych
przez Zamawiajgcego wymagan dla Systemu wraz ze stosownymi informacjami wprowadzajgcymi,
a takze lista proceséw podejmowanych w dziatalnosci Zamawiajgcego (tzw. Lista proceséw
biznesowych) - podaje zatacznik nr 1 Umowy*, ktérego uzupetnieniem jest tzw. ,Mapa proceséw
biznesowych” stanowigca zatgcznik nr 2 Umowy.’

3. Szczegétowo rodzaj, zakres i sposéb wykonania catosci Swiadczen Wykonawcy sktadajgcych
sie na przedmiot niniejszej Umowy, w tym sposdb realizacji Wdrozenia (w tym wymagania finalne,
jakie powinien System spetnia¢ w wyniku wykonania Wdrozenia) i termin jego ukonczenia, jak tez
Swiadczenia Wykonawcy sktadajgce sie na ustugi wskazane w ust. 1 pkt 2) powyzej (w tym okres
ich wykonywania), a takze zakres i tres¢ wzajemnych uprawnien i obowigzkéw Stron zwigzanych
z realizacja Umowy, w tym Wynagrodzenie Wykonawcy - okres$lajg dalsze postanowienia niniejszego
dokumentu Umowy oraz jej Zataczniki.

§2
[Definicje Umowne]
1. Ponizszym pojeciom, pisanym wielkg literg, ktére sg uzyte w Umowie (w tym Zatgcznikach,
o ile nie zostaty tam inaczej zdefiniowane) Strony nadajg nastepujace znaczenie (definicje):

1) Administrator Systemu - osoba (pracownik Zamawiajgcego) wybrana i upowazniona
przez Zamawiajacego do administrowania oddanym do uzytkowania Systemem, w tym
zarzadzajgca kontami Uzytkownikéw, a takze oddelegowana do roboczych kontaktéw
z Personelem Wykonawcy w sprawach dotyczacych Powdrozeniowych Ustug Utrzymania
i Rozwoju Systemu, w szczegdlnosci zgtaszania Wad Systemu stosownie do postanowien
§ 11 ust. 2 — 3 Umowy, weryfikowania prawidtowosci ich usuniecia, akceptowania sposobu
lub czasochtonnosci wykonania prac zgtoszonych Wykonawcy do wykonania w ramach
Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu, jak tez podpisywania ze strony Zamawiajgcego
Protokotow, o ktérych mowa w § 12 ust. 16 Umowy (Protokotéw z wykonania tych ustug). Wykaz
Administratoréw Systemu okresla¢ bedzie ich lista, o ktérej mowa w § 11 ust. 4 Umowy,
podlegajgca aktualizacji w toku Umowy na warunkach tam wskazanych. W przypadku dokonania
przez Zamawiajgcego wskazanego w § 11 ust. 4 Umowy wyszczegdlniania kategorii spraw,
do ktérych dany Administrator Systemu jest ze strony Zamawiajgcego wyznaczony
lub zastrzezenia kategorii spraw, w ktérych dziatanie w imieniu Zamawiajgcego moze by¢
skutecznie wykonywane przy tacznym udziale dwéch lub wiecej Administratorow Systemu,
Wykonawca, w sprawach ktdrych to dotyczy, nie moze powotaé sie dziatanie w imieniu

4 Tre$¢ wskazanego zatacznika nr 1 Umowy stanowié bedzie tre$é¢ zatacznika nr 2 SIWZ, przy czym jezeli w toku postepowania nastgpi zmiana
(modyfikacji) tresci tego zatgcznika w trybie postanowiern art. 38 ustawy PZP - bedzie to tre$¢ ustalona w wyniku ww. modyfikacji
(co w szczegdlnosci moze nastgpi¢ rowniez poprzez dodanie stosownej erraty ze zmianami). Na etapie zawierania Umowy Zamawiajgcy dokona
stosownych zmian w tresci i oznaczeniu (tytule) zatacznika nr 2 SIWZ (w brzmieniu ustalonym na ostatecznie wyznaczony termin sktadania ofert tak,
aby jego tres¢ i nazwa (tytut) brzmiata jako zatgcznik nr 1 Umowy i/lub nawigzywata do Umowy.

5 Tre$¢ wskazanego zatacznika nr 1 Umowy stanowi¢ bedzie tres¢ zatgcznika nr 2A SIWZ, przy czym jezeli w toku postepowania nastgpi zmiana
(modyfikacji) tresci tego zatgcznika w trybie postanowiernn art. 38 ustawy PZP - bedzie to tres¢ ustalona w wyniku ww. modyfikacji
(co w szczegdlnosci moze nastgpié rowniez poprzez dodanie stosownej erraty ze zmianami).
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

lub na rzecz Zamawiajgcego przez Administratora Systemu, ktéry nie zostat do nich wyznaczony
lub gdy do takiego dziatania wymagana byta ich wieksza liczba;

Analiza — wymagana do wykonania po stronie Wykonawcy analiza w zakresie procesow
biznesowych realizowanych u Zamawiajgcego, stanowigca jedng =z prac Etapu 3,
o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 3) Umowy, niezbedna w celu wtasciwej realizacji Wdrozenia
oraz zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci docelowego i petnego korzystania
z funkcjonalnosci Systemu, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie. Produktem Analizy
jest w szczegélnosci Koncepcja Wdrozenia. Szczegdétowo $wiadczenia sktadajgce sie na Analize
jak tez sposob jej przeprowadzenia okresla zatacznik nr 1 Umowy (caty pkt 1.2.4 w Czesci V,
Podrozdziat 1.2.);

Audytor Wdrozenia — podmiot profesjonalnie zajmujacy sie kontrolg jakosci prac
wykonywanych w ramach niniejszej Umowy (kontroler jakosci), ktérego Zamawiajacy moze,
stosownie do uprawnienia w tym zakresie zastrzezonego w § 8 ust. 8 Umowy, powotac podczas
wykonywania Wdrazania lub wykonywania odbioréw, o ktérych mowa w § 9 Umowy, celem
kontroli jakosci wykonania i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac Wdrozenia
oraz do wsparcia wiedzg oséb Personelu Zamawiajgcego;

Awaria — kategoria Wady Systemu stanowigca zatrzymanie lub powazine zaktdcenie pracy
Systemu, w szczegdlnosci polegajace na niemoznosci realizacji jednej z jego funkcji, przy czym
nie istnieje Obejscie lub jego zastosowanie wymaga naktaddw nieuzasadnionych
z ekonomicznego punktu widzenia. Za Awarie uwazane jest réwniez jednoczesne wystgpienie
szeregu Wad Systemu bedacych Btedami lub Usterkami, w przypadku, gdy mozna wykazaé,
ze wystepujace jednoczesnie Wady Systemu majg ten sam skutek, co opisane powyzej Awarie.
Awariami moga by¢ na przyktad czeste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania
lub zaktdcenia pracy Systemu powaine uszkodzenia bazy danych, zasobu danych, badz
tez nieuzasadniona konieczno$¢ dodatkowego recznego przetwarzania danych, przerwy
w dziataniu catego Systemu;

Btad — kategoria Wady Systemu stanowigca zakiécenie pracy Systemu, w szczegdlnosci
polegajgce na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji Systemu, przy
czym istnieje Obejscie danego Btedu. Wystgpienie Btedu wigze sie z koniecznoscig znacznych
dodatkowych naktadéw pracy, w poréwnaniu z Systemem wolnym od wad, nie uniemozliwiajac
jednak funkcjonowania catego Systemu (lub jego poszczegdlnych, wyraznie okreslonych
w Dokumentacji elementéw) w sposdb opisany dla Awarii. Btedami mogg by¢ na przyktad
nieprawidtowe wyniki generowane przez aplikacje, pola danych, ktérych poprawnosci nie da sie
potwierdzié¢, lub ktére sg wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, jak réwniez btedy
w sprawozdaniach lub danych przedstawianych w Systemie on-line;

Czas Naprawy - czas pomiedzy dokonaniem przez Zamawiajgcego zgtoszenia Wady Systemu a jej
usunieciem przez Wykonawce stosownie do § 11 ust. 8 Umowy;

Czas Reakcji - czas pomiedzy dokonaniem przez Zamawiajgcego zgtoszenia Wady Systemu
a przystgpieniem przez Wykonawce do dziatarh zmierzajgcych do jej usuniecia;

Dane Osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, odnosnie ktdrych
Zamawiajgcy petni funkcje administratora w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO lub podmiotu
przetwarzajacego w rozumieniu art. 4 pkt 8) RODO;

Dzien Roboczy - oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Jesli w Umowie wskazano termin
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

nie okreslajgc go wyraznie jako termin w Dniach Roboczych, termin ten oblicza sie w dniach
kalendarzowych;

Dokumentacja - wszelka dokumentacja stworzona dla Zamawiajgcego przez Wykonawce
(jego podwykonawcdéw lub inne dziatajgce z ramienia Wykonawcy osoby) w zwigzku z realizacja
i ukoriczeniem Wdrozenia, w tym Koncepcja Wdrozenia oraz dokumentacja Oprogramowania
Dedykowanego (wtacznie z kodem Zzrédtowym Oprogramowania Dedykowanego i dokumentacja
tego kodu). Dokumentacji w powyzszym rozumieniu nie stanowi dokumentacja
Oprogramowania Standardowego oraz dokumentacja Oprogramowania Osdb Trzecich,
z wyjatkiem danych podanych w wykazie, o ktérym mowa w § 9 ust. 17 — 19 Umowy. Minimalne
wymagania co do sposobu przygotowania Dokumentacji okresla zatgcznik nr 1 Umowy
(pkt 1.2.10.2 w Czesci V, Podrozdziat 1.2.);

Etap - cigg dziatan zwigzanych z Wdrazaniem Systemu. Stosownie do § 6 ust. 1 Umowy,
przewidziane jest 6 Etapow Wdrozenia. Rodzaj i zakres wchodzgcych w zakres kazdego z szesciu
Etapow prac podaje § 6 ust. 1 pkt 1) — 6) Umowy (w sposdb ogdlny) a szczegdtowo
w zatgczniku nr 1 Umowy (Czes¢ V, caty Rozdziat 1);

Godziny Robocze - godziny od 8:00 — 17:00 w Dni Robocze;

Harmonogram - odpowiednio Harmonogram Ramowy (do czasu przyjecia Harmonogramu
Szczegdétowego) oraz Harmonogram Szczegdtowy (od chwili przyjecia przez Strony
Harmonogramu Szczegétowego);

Harmonogram Ramowy - terminy realizacji Umowy w zakresie Wdrozenia Systemu okreslone
w jej § 7 ust. 2 i 3. Wszystkie terminy Harmonogramu Ramowego nie mogg naruszac¢ terminu,
o ktéorym mowa § 7 ust. 1 Umowy;

Harmonogram Szczegétowy - dokument obejmujgcy szczegétowe terminy realizacji Wdrozenia
(z podziatem na Etapy), opracowany przez Wykonawce i zaakcentowany przez Zamawiajgcego
najpierw w ramach Etapu 2, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 2) Umowy (jako wskazany
w zafgczniku nr 1 Umowy tzw. ,wstepny Harmonogram Szczegdtowy”) a nastepnie w ramach
przygotowania Koncepcji Wdrozenia (jako wskazany w zatgczniku nr 1  Umowy
tzw. ,zaktualizowany Harmonogram Szczegdtowy”, stanowigcy element Koncepcji Wdrozenia).
Szczegdétowe postanowienia dotyczace przygotowania i zawartosci Harmonogramu
Szczegdtowego (tak w jego wersji wstepnej, jak i szczegétowej, o ktérych mowa powyzej) podaje
zatgcznik nr 1 Umowy (Czesc V, Podrozdziat 1.1. pkt 1.1.2.5 oraz Podrozdziat 1.2. pkt 1.2.2);

Informacje Poufne - wszelkie inne niz Dane Osobowe informacje, dokumenty oraz materiaty
dotyczace dziatalnosci jednej ze Stron, do ktdérych druga Strona Umowy uzyskata dostep
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy. Informacjami Poufnymi sg w szczegdlnosci
informacje finansowe, organizacyjne, technologiczne oraz inne informacje o dziatalnosci jednej
ze Stron Umowy, ktére posiadajg wartos¢ gospodarczg i moga by¢ uznane za poufne lub zostaty
udostepnione drugiej Stronie z zastrzezeniem poufnosci;

Infrastruktura - infrastruktura techniczna (informatyczna) Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
infrastruktura sprzetowa, teleinformatyczna i oprogramowanie komputerowe, niezbedna
do realizacji Wdrozenia i poprawnego funkcjonowania Systemu, w szczegdlnosci zachowania
gwarantowanych parametrow wydajnosciowych Systemu;

Kierownicy Projektu — Kierownik Projektu Ze Strony Zamawiajgcego oraz Kierownik Projektu
Ze Strony Wykonawcy;
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

Kierownik Projektu Ze Strony Wykonawcy - osoba Personelu Kluczowego Wykonawcy,
wskazana w zatgczniku nr 3 Umowy jako Kierownik Wdrozenia, sprawujgca zgodnie
z Umowg z ramienia Wykonawcy nadzor nad kierunkiem i postepem prac Wdrozenia
oraz upowazniona do dokonywania w imieniu Wykonawcy innych czynnosci faktycznych
i prawnych w zakresie i na zasadach okreslonych Umowa, w tym reprezentowania osdb Zespotu
Projektowego Ze Strony Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 2) Umowy;

Kierownik Projektu Ze Strony Zamawiajacego - osoba Personelu Zamawiajgcego, ktéra
z ramienia Zamawiajgcego sprawuje nadzoér nad kierunkiem i postepem prac w procesie
Wdrozenia, jak tez uprawniona jest wykonywania innych wyraznie okreslonych dla niej
w Umowie (w tym zatgczniku nr 1 Umowy) czynnosci, w szczegdlnosci reprezentowania oséb
Zespotu Projektowego Ze Strony Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 1) Umowy;

Koncepcja Wréienia - dokument opracowany przez Wykonawce na podstawie Umowy,
podlegajgcy odbiorowi przez Zamawiajgcego, jako Produkt wskazany w § 6 ust. 1 pkt 3) Umowy
Etapu 3 (Analiza), opisujgcy zakres i sposdb realizacji Wdrozenia, wtym szczegdtowa
specyfikacje Produktow. Szczegdétowe wymagania dotyczace zawartosci Koncepcji Wdrozenia
i warunkow jej przygotowania podaje zatgcznik nr 1 Umowy (pkt 1.2.5 w Czesci V, Podrozdziat
1.2.);

tata — opracowywana przez producenta/producentdw dostarczonego w wykonaniu Umowy
Oprogramowania (w tym réwniez przez Wykonawce w czesci, w jakiej Wykonawca jest
producentem Oprogramowania sktadajgcego sie na System) poprawka stuzgca jego
uaktualnianiu lub usuwaniu stwierdzonych w nim nieprawidtowosci;

Metodyka - zbidér, stosowanych przez Wykonawce, zasad organizacji i realizacji Wdrozenia
jednoznacznie opisujacy miedzy innymi: cykl zycia projektu, role projektowe, zakresy zadan,
metody identyfikacji i zarzadzania ryzykami projektowymi, zarzadzanie zadaniami, metody
kontroli jakosci, zasady organizacji idokumentowania spotkan, struktury i zawarto$¢
dokumentéow. Metodyka musi by¢ zgodna z wymaganiami wobec realizacji Wdrozenia
i Produktow opisanych w Umowie (w tym zatgczniku nr 1 Umowy);

Naprawa — usuniecie Wady Systemu, stosownie do wymagan § 11 ust. 8 Umowy;

Obejscie — rozwigzanie zastepcze, o ktérym mowa w § 11 ust. 10 Umowy, stosowane
doraznie w przypadkach i na warunkach tam wskazanych (do czasu wykonania Naprawy);

Odbiér Koncowy — odbidr, o ktérym mowa w § 9 ust. 10 - 16 Umowy, potwierdzajgcy
ukonczenie Wdrozenia catego Systemu i zakonczenie Okresu Wsparcia;

Oferta — oferta Wykonawcy z dnia (....)%, zfozona Zamawiajagcemu na podstawie i wykonaniu
SIWZ7;

Okres Wsparcia — wskazany w § 6 ust. 1 pkt 6) Umowy Etap 6 Wdrozenia, trwajacy
nie krécej niz 3 miesigce liczac od Startu Produkcyjnego, obejmujgcy zadania Wykonawcy
majgce na celu stabilizacje wdrozonego Systemu po Starcie Produkcyjnym, w tym poprzez

6 Jezeli oferta Wykonawcy, z ktérym Umowa bedzie zawierana nie bedzie pokazywaé w jej tresci takiej daty oferty (daty sporzadzenia oferty),
we wskazane (wykropkowane) miejsce Wzoru Umowy wpisana zostanie data ztozenia tej oferty Zamawiajgcemu w ramach niniejszego
postepowania, z informacja o dacie ewentualnej zmiany oferty dokonanej w wykonaniu art. 84 ust. 1 ustawy PZP (jezeli do takiej zmiany
w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamdwienia dojdzie).

7 Jezeli oferta Wykonawcy, z ktérym Umowa bedzie zawierana podlegata w toku postepowania poprawieniu/poprawieniom dopuszczanym
w przypadkach, trybie i na warunkach dopuszczonych w art. 87 ust. 2 PZP, w Umowie wskazana cze$¢ definicyjna zostanie uzupetniona
o informacje, ze chodzi o oferte w stanie po jej poprawieniu (z ewentualnym dodatkowym wskazaniem co lub kiedy zostato w ofercie poprawione).
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zapewnienie doraznej pomocy (wsparcia) Uzytkownikdw i nadzorowanie pracy Systemu
po Starcie Produkcyjnym, a takze usuwanie stwierdzonych w tym czasie Wad Systemu. Peten
wymagany zakres sSwiadczen Wykonawcy sktadajagcych na Okres Wsparcia oraz warunki
ich realizacji okre$lajg postanowienia § 6 ust. 7—11i§ 7 ust. 3 -51i 7 - 8 Umowy oraz zatgcznik
nr 1 Umowy (caty punkt 1.1.6 w Czesci V, Podrozdziat 1.1);

29) Oprogramowanie - facznie Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Standardowe
oraz Oprogramowanie Oséb Trzecich;

30) Oprogramowanie Dedykowane - program/programy komputerowe (kod wynikowy
oraz kod zZrodtowy) lub ich fragmenty, wytworzone (produkowane) przez Wykonawce
[lub podmiot, o ktérym mowa w § 4 ust. 9 Umowy]® na potrzeby realizacji Umowy
(w tym w szczegdlnosci na potrzeby wykonania Wdrozenia i wydania Zamawiajgcemu
do uzytkowania Systemu spetniajgcego wymagania § 5 Umowy), dostarczone Zamawiajgcemu
ze strony Wykonawcy w zwigzku z realizacjag Umowy jako wchodzgce lub majgce w wykonaniu
Umowy wejs¢é w zakres Systemu;

31) Oprogramowanie Oséb Trzecich — program/programy komputerowe (np. serwery aplikacji,
serwery baz danych, komponenty hurtowni, oprogramowanie narzedziowe), ktoérych
producentem, licencjodawcg czy tez uprawnionym do udzielania sublicencji jest podmiot inny
niz Wykonawca [oraz podmiot inny niz wskazany w 4 ust. 9 Umowy]®, dostarczone
Zamawiajgcemu ze strony Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy jako wchodzgce
lub majgce w wykonaniu Umowy wejs¢ w zakres Systemu (oraz oryginalna dokumentacja
takiego oprogramowania);

32) Oprogramowanie Standardowe - program/programy komputerowe licencjonowane
lub sublicencjonowane przez Wykonawce [lub podmiot, o ktérym mowa w § 4 ust. 9 Umowy],
(nie stanowigce przy tym Oprogramowania Dedykowanego czy Oprogramowania Oséb Trzecich),
dostarczone Zamawiajgcemu ze strony Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy jako
wchodzace lub majace w wykonaniu Umowy wejs¢ w zakres Systemu (oraz oryginalna
dokumentacja takiego oprogramowania);

33) Otoczenie Systemu - systemy informatyczne (inne niz System) wykorzystywane przez
Zamawiajgcego, w tym sprzet komputerowy, infrastruktura teleinformatyczna i inne elementy
Infrastruktury, a takze systemy informatyczne oséb trzecich, w tym podmiotéw powigzanych
oraz podmiotéw wspdtpracujgcych z Zamawiajgcym;

34) Personel Wykonawcy - osoby fizyczne, w tym Kierownik Projektu Ze Strony Wykonawcy,
zatrudnione na podstawie umowy o prace (lub zaangazowane na dowolnej innej podstawie,
wynikajgcej w szczegdlnosci z umowy cywilnoprawnej) przez Wykonawce Ilub jego
podwykonawcow, wykonujgce czynnosci (obowigzki) Umowne po stronie Wykonawcy,
niezbedne do jej nalezytego wykonania;

35) Personel Kluczowy Wykonawcy — osoby Personelu Wykonawcy wskazane w zatgczniku
nr 3 Umowy;

8 Wskazana w ,kwadratowym nawiasie” tre$¢ wejdzie do Umowy, jezeli do Umowy wejdzie rowniez tres¢ podana w ,kwadratowym nawiasie”
w § 4 ust. 9 Wzoru Umowy ze wskazaniem podmiotu, o ktérym tam mowa.

% Wskazana w ,kwadratowym nawiasie” tres¢ wejdzie do Umowy, jezeli do Umowy wejdzie rowniez tres¢ podana w ,kwadratowym nawiasie”
w § 4 ust. 9 Wzoru Umowy ze wskazaniem podmiotu, o ktérym tam mowa.

10 Wskazana w ,kwadratowym nawiasie” tre$¢ wejdzie do Umowy, jezeli do Umowy wejdzie réwniez tre$¢ podana w ,kwadratowym nawiasie”
w § 4 ust. 9 Wzoru Umowy ze wskazaniem podmiotu, o ktérym tam mowa.
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36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

Personel Zamawiajgcego — osoby (w tym Kierownik Projektu Ze Strony Zamawiajgcego,
Uzytkownicy Kluczowi, Administratorzy Systemu oraz Audytor Wdrozenia - w przypadku jego
powotania, stosownie do § 8 ust. 8 Umowy), oddelegowane lub w inny sposéb wyznaczone przez
Zamawiajgcego do wspdtdziatania lub innego rodzaju kontaktéw roboczych z Personelem
Wykonawcy przy realizacji Umowy ze strony Zamawiajgcego (w szczegdlnosci podczas
Wdrozenia) w niezbednym zakresie, wynikajgcym z postanowiern Umowy;

Plan Testow — scenariusze testowe opracowane przez Wykonawce i zaakceptowane przez
Zamawiajgcego stosownie do postanowien w tym zakresie podanych w zatgczniku nr 1 Umowy
(caty pkt 1.2.12 w Czesci V, Podrozdziat 1.2.);

Portal Serwisowy — zapewniany przez Wykonawce (na jego koszt i ryzyko) jednolity internetowy
punkt (system informatyczny) do komunikacji w sprawach dotyczgcych Systemu, w szczegdlnosci
zgtaszania ze strony Zamawiajgcego Awarii, Btedoéw i Usterek, podlegajgcy uruchomieniu
i udostepnieniu Zamawiajgcemu najpdzniej na etapie realizacji Powdrozeniowych Ustug
Utrzymania i Rozwoju Systemu (przy czym nie pézniej niz w ciggu 3 Dni Robocze od podpisania
przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego), ktéry bedzie utrzymywany przez Wykonawce
do konca okresu wykonywania Umowy, o ktéorym mowa w § 13 Umowy. Portal Serwisowy,
spetniajgc wymagania powyzsze, bedzie réwniez umozliwiat ewidencjonowanie dokonanych
za jego posrednictwem zgtoszen (w szczegdlnosci daty i godziny dokonania zgtoszen Wad
Systemu stosownie do § 11 Umowy) oraz $ledzenie i kontrole przez Zamawiajgcego stanu ich
obstugi, w tym wskazanie czasu trwania i ukonczenia Naprawy oraz czasu wykonania Obejscia
(w przypadkach wskazanych w § 11 ust. 10 Umowy) dla Awarii, Btedu i Usterki. Na Portalu
Serwisowym Wykonawca bedzie réwniez dokumentowat prace wykonane w ramach
Powdrozeniowych Ustug Utrzymania i Rozwoju Systemu w sposéb umozliwiajacy
Zamawiajgcemu wglad w te prace. Stosownie do postanowien § 11 ust. 25 Umowy Portal
Serwisowy bedzie rdéwniez dokumentowat (ewidencjonowat) liczbe wykorzystanych
przez Zamawiajgcego Godzin Roboczych w ramach ustugi helpdesku, o ktdérej mowa
w § 11 ust. 1 pkt 4 Umowy, pozwalajgc Administratorom Systemu na wglad w czas
wykorzystanych Godzin Roboczych ze wskazanego tam limitu miesiecznego;

Postepowanie Przetargowe — wskazane wyzej (na wstepie Umowy - preambuta) postepowanie
o udzielenie zamdwienia publicznego, ktérego dotyczy SIWZ, w ramach ktérego Wykonawca
ztozyt Zamawiajgcemu Oferte i w oparciu o wyniki ktérego zawarta zostata niniejsza Umowa;

Powdrozeniowe Ustugi Rozwoju Systemu - czeS¢ przedmiotu niniejszej Umowy,
o ktdrej mowa w jej § 12 (realizowana stosownie do postanowien tam wskazanych) przez okres,
o ktéorym mowa w § 13 Umowy;

Powdrozeniowe Ustugi Utrzymania Systemu - cze$¢ przedmiotu niniejszej Umowy,
o ktérej mowa w jej § 11 (realizowana stosownie do postanowien tam wskazanych) przez okres,
o ktéorym mowa w § 13 Umowy;

Powdrozeniowe Ustugi Utrzymania i Rozwoju Systemu — swiadczenia wchodzgce w zakres
Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu lub Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu;

Prawo Autorskie — obowigzujgca w Rzeczpospolitej Polskiej ustawa z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

Produkt — okreslone Umowg do wydania lub w inny sposéb do udostepnienia Zamawiajgcemu
rezultaty prac (Swiadczen) Umownych majace posta¢ tak materialng, jak i niematerialna.
Produktem jest w szczegdlnosci Koncepcja Wdrozenia, Oprogramowanie, Dokumentacja,
Utwory (w tym wymagane do udzielania licencje na Oprogramowanie i dowody ich udzielenia
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45)

46)

47)

48)

49)

50)

51)

52)
53)

54)

Zamawiajgcemu), a takze ustugi (rezultaty prac) stworzone lub $wiadczone przez Wykonawce
w wyniku wykonywania Umowy lub dostarczone Zamawiajgcemu w wykonaniu zobowigzan
wynikajgcych z Umowy na poszczegdlnych jej etapach (w szczegdlnosci Etapach Wdrozenia),
w tym taty, a takze modyfikacje i jakiekolwiek inne zmiany wprowadzone w toku Umowy
do Systemu;

Protokét - pisemny dokument stwierdzajagcy wykonanie okreslonych prac w sytuacjach
okreslonych Umowg, w szczegdlnosci wydanie Zamawiajagcemu Produktéw lub ukoriczenie
Etapow, sporzadzony i przyjety przez Strony zgodnie z Umowa;

Protokét Odbioru Konicowego — Protokdt, o ktérym mowa w § 9 ust. 15 Umowy (dokument
potwierdzajgcy wykonanie i zakonczenie Wdrozenia i oddanie Zamawiajgcemu do uzytkowania
Systemu);

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1);

Sita Wyisza — kazde zdarzenie zewnetrzne, ktére zaktéca wykonywanie Umowy przez
Wykonawce lub Zamawiajacego: (i) na ktére zadna ze Stron nie ma wptywu, (ii) ktérego zadna ze
Stron z dotozeniem nalezytej starannosci nie mogta unikng¢ lub mu zapobiec oraz (iii) ktére nie
zostato wywotane przez zadng ze Stron; w tym miedzy innymi: a) wojna (lub kazde inne
wydarzenie o charakterze militarnym); b) akty terroru (lub kazde inne podobne wydarzenie
zagrazajgce porzadkowi publicznemu); c) wystapienie kleski zywiotowej takiej jak powddz,
huragan, trzesienie ziemi Ilub innego rodzaju nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne;
d) strajk wywierajacy wptyw na nalezyte wykonywanie Umowy, za wyjgtkiem strajku
pracownikdw Wykonawcy lub jakichkolwiek jego podwykonawcéw; e) przerwy w dostawie
pradu oraz/lub przerwy w dostepie do ustug telekomunikacyjnych;

SIWZ - specyfikacje istotnych warunkéw zamodwienia z dnia 15.07.2020 r. o numerze
referencyjnym ZP/A/AC/293/2020/P wraz jej zatgcznikami, przy czym kazdy z tych dokumentow
(SIWZ/zataczniki) o stanie tresci ustalonej dla nich na ostatecznie wyznaczony termin sktadania
ofert w Postepowaniu;

Start Produkcyjny - uruchomienie produkcyjne catego Systemu (rozpoczecie wykorzystywania
Systemu lub jego czesci do pracy rzeczywistej u Zamawiajgcego), stanowigce zakonczenie
Etapow 1 -5, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1) — 5) Umowy i rozpoczynajgce Okres Wsparcia,
stosownie do § 7 ust. 3 Umowy;

System - zintegrowany system informatyczny (ERP z obszarem elektronicznego systemu obiegu
dokumentéw - EOD), o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1) Umowy i ktérego funkcjonalnosci,
parametry i innego rodzaju wymagania finalne okresla Umowa;

Strona — odpowiednio Zamawiajacy albo Wykonawca;
Strony — Zamawiajgcy i Wykonawca;

Srodowisko Produkcyjne - funkcjonujacy System, realizujacy rzeczywiste procesy w dziatalnosci
Zamawiajgcego jako uczelni wyzszej;
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55)

56)

57)

58)

59)

60)

61)

62)

63)

Srodowisko Testowe - kopia Systemu w zakresie konfiguracji, modyfikacji i danych,
przeznaczona do dziatain testowych i szkoleniowych wykonywanych przez Zamawiajgcego
i Wykonawce;

Umowa — zaréwno niniejszy dokument jak i Zatgczniki, przy czym, jezeli niniejszy dokument
wskazuje lub przywotuje okreslony paragraf czy towarzyszacy temu paragrafowi ustep, punkt
lub litere, to chodzi o paragraf, ustep, punkt czy litere z niniejszego dokumentu Umowy;

Ustawa PZP - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych;

Usterka — kategoria Wady Systemu stanowigca zaktdcenie pracy Systemu moggce mie¢ wptyw
na jego funkcjonalnosé, natomiast nieograniczajgce zdolnosci operacyjnych Systemu w obrebie
obstugi iwspomagania proceséw, ktérym System ma stuzyé. Usterki oznaczajg wszelkie
odchylenia od wymagan okreslonych dla Systemu Umowg, Koncepcja Wdrozenia
lub Dokumentacjg, ktére nie majg istotnego wptywu na zastosowanie, funkcjonowanie
lub utrzymanie i dalszy rozwdj Systemu, niebedace przy tym Awariami, ani Btedami. Usterkami
mogg by¢ na przyktad btedy w prezentacji graficznej, btedy ortograficzne, semantyczne
i sktadniowe, badz tez drobne niedoktadnosci w ramach Systemu, ktdre nie rodzg koniecznosci
znacznych dodatkowych naktadéw pracy ze strony Zamawiajgcego w ramach jego biezgcej
dziatalnosci;

Utwér — wszelkie Produkty bedace utworem w rozumieniu Prawa Autorskiego
(np. Dokumentacja, Oprogramowanie Dedykowane), z wylgczeniem Oprogramowania
Standardowego oraz Oprogramowania Oséb Trzecich;

Uzytkownik — kazda osoba (pracownik Zamawiajacego), ktéra zostata lub zostanie uprawniona
przez Zamawiajgcego do uzywania (korzystania z) Systemu lub dowolnej jego czesci,
w tym réwniez Uzytkownik Kluczowy i Administrator Systemu, chyba ze w konkretnej sytuacji
Umowa (na tle okreslonych obowigzkéw lub uprawnien Stron) oddziela czy w inny sposob
wyodrebnia w tej samej jednostce redakcyjnej Umowy Uzytkownika od Uzytkownika
Kluczowego lub Administratora Systemu;

Uzytkownik Kluczowy — osoba Personelu Zamawiajgcego biorgca udziat w czynnosciach
Wdrozenia (pracach Zespotu Projektowego) po stronie Zamawiajgcego, majgca w przysztosci
(po ukonczeniu Wdrozenia) by¢ Uzytkownikiem posiadajgcym odpowiednie kompetencje
w zakresie obstugi lub administracji Systemu w zakresie istotnych (kluczowych)
dla Zamawiajgcego czesci (modutu/modutéw) Systemu;

Wada Systemu — wada fizyczna rozumiana jako kazdy brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie
Systemu lub jego elementu, jak tez kazde odstepstwo od zamierzonego zachowania Systemu
lub zamierzonych rezultatéw dziatania Systemu wzgledem celdw, zatozen oraz wymagan
wynikajgcych z Umowy lub Dokumentacji, lub tez brak dziatania, poza niesprawnoscig Systemu,
wynikly z okolicznosci lezgcych wytacznie po stronie Zamawiajgcego. Wadami Systemu
sg w szczegdlnosci Awarie, Btedy oraz Usterki;

Wdrozenie lub Wdrazanie (zwane w zatgczniku nr 1 Umowy rdéwniez jako Projekt
lub Projekt Wdrozenia) - realizowane przez Wykonawce dziatania (prace) w ramach
poszczegblnych Etapdw zgodnie z Umowg, majgce na celu udostepnienie Zamawiajgcemu
do uzytkowania w petni funkcjonalnego Systemu, zgodnego z wymaganiami Umowy i Koncepcja
Wdrozenia. Szczegdtowy rodzaj czynnosci (prac) sktadajgcych sie na Wdrozenie (Projekt),
jak tez sposéb ich realizacji okresla Umowa, w tym zatgcznik nr 1 Umowy;
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64) Zatgczniki — zatgczniki nr 1, 2, 3 do Umowy, a takze Porozumienie o powierzeniu przetwarzania
Danych Osobowych, o ktdrym mowa w § 17 ust. 3 Umowy (po tym jak zostanie zawarte miedzy
Stronami) oraz Oferta;

65) Zdalny Dostep - uzyskany przez Wykonawce i wykorzystywany na zasadach opisanych
w Umowie dostep logiczny do systemow informatycznych Zamawiajgcego (w tym oddanego
Zamawiajgcego Systemu czy Oprogramowania) umozliwiajgcy Wykonawcy realizacje niektérych
jego obowigzkéw Umownych (tak na etapie Wdrozenia, jak i Powdrozeniowych Ustug
Utrzymania i Rozwoju Systemu) zdalnie, bez koniecznos$ci fizycznego pobytu u Zamawiajacego;

66) Zespot Projektowy — osoby Personelu Wykonawcy (w szczegélnosci Personel Kluczowy
Wykonawcy) oraz Personelu Zamawiajgcego (w szczegdlnosci Kierownik Projektu Ze Strony
Zamawiajgcego i Uzytkownicy Kluczowi) biorgce udziat w procesie Wdrozenia, wskazane
w wykazie (liscie), o ktérej mowa w § 8 ust. 6 Umowy lub jej aktualizacji, o ktorej mowa
w § 8 ust. 7 Umowy. Cel dziatania i minimalny sktad Zespotu Projektowego okreslajg
postanowienia § 8 Umowy.

2. Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej, niniejsza Umowa w swoich postanowieniach ponizszych
podaje dalsze definicje okreslonych wyrazen stosowanych w Umowie, uzywajgc w takim przypadku
objetego nawiasem zwrotu ,dalej zwane/ym ..”, ,dalej zwane/ym réwniez ...” lub ,dalej”. Jezeli przy
wskazanym zwrocie nie wskazano paragrafu, dla ktérego definicja jest wigzaca, przyjmuje
sie, ze definicja jest wigzgca dla tego paragrafu Umowy oraz paragraféw nastepnych Umowy
po tym paragrafie.

3. llekro¢ wynikajgce z postanowien ust. 1 i 2 powyzej dane pojecie (definiowane okreslenie) uzyte
jest w liczbie pojedynczej, dotyczy to réwniez uzytego pojecia (okreslenia) w liczbie mnogiej
i odwrotnie chyba, ze na gruncie jezyka polskiego dane (definiowane) okreslenie nie posiada liczby
mnogiej (i odwrotnie) lub z okreslonego uregulowania Umowy (w tym definicji) wynika wyraznie co$

innego.
§3
[Realizacja Umowy — postanowienia wspoine]
1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada fachowa wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami,

oraz odpowiednim potencjatem kompetencyjnym, ekonomicznym i $rodkami do nalezytego
wykonania Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac lezgce po jego Stronie czynnosci (Swiadczenia) sktadajgce
sie na przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscig, w sposéb (w tym w terminach) wyznaczony
Umowag oraz Harmonogramem.

3. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe w taki sposéb, aby nie naruszato to warunkéw
licencji, gwarancji oraz serwisu na poszczegblne elementy posiadanej przez Zamawiajgcego
Infrastruktury oraz warunkéw licencji na Oprogramowanie, w szczegdlnosci licencji udzielonej
przez producenta takiego oprogramowania.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic¢ dostep Personelowi Zamawiajgcego i Personelowi Wykonawcy
do zainstalowanego i dziatajgcego Oprogramowania Standardowego oraz Oprogramowania Osdb
Trzecich - wzakresie wymaganym do realizacji Umowy, do momentu jego instalacji
na Infrastrukturze.

5. Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ udostepnione mu na potrzeby realizacji Umowy elementy
Otoczenia Systemu, w ten sposéb, aby nie mogty z nich skorzystac¢ osoby nieuprawnione oraz uzywac
ich zgodnie z warunkami korzystania z nich, wynikajgcymi z instrukcji obstugi, warunkéw licencji
czy gwarancji (w przypadkach i zakresie w jakim licencja lub gwarancja zostaty udzielone
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10.

Zamawiajgcemu i obowigzujg) oraz wytacznie w celu wykonania Umowy. W szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzany jest powstrzymac sie od:

1) Wprowadzania do elementow Otoczenia Systemu jakichkolwiek, programdw idanych,
w tym takze pochodzacych z Internetu, do korzystania z ktérych Zamawiajgcy nie posiada
uprawnien;

2) Sporzadzania, bez posiadania wtasciwego upowaznienia, kopii chronionych prawem
programow komputerowych i danych, uzywanych przez Zamawiajgcego;

3) Przenoszenia programéw i danych z jednych elementdw Otoczenia Systemu na inne elementy
Otoczenia Systemu, bez posiadania wtasciwego upowaznienia,

4) Uzywania elementéw Otoczenia Systemu Zamawiajgcego w celach prywatnych lub w celu
wykonania zadan na rzecz oséb trzecich, badz jakichkolwiek innych niezwigzanych
bezposrednio z wykonaniem Umowy, w szczegdlnosci Wdrozenia.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate z tytutu niezgodnego
z postanowieniami niniejszej Umowy dostepu do systemow komputerowych Zamawiajgcego,
jak réwniez z tytutu uzytkowania iimplementowania jakiegokolwiek oprogramowania i kodu
wykonywalnego, w zwigzku z czynnosciami podejmowanymi przez Wykonawce, osoby, ktorymi
Wykonawca postuguje sie przy realizacji Umowy lub przez inne osoby, lub podmioty dziatajgce
za jego zgodg lub z jego upowaznienia, jak tez za wszelka inng szkode wyrzgdzong w udostepnionych
systemach komputerowych Zamawiajgcego.

Z uwzglednieniem zobowigzan Umownych Zamawiajgcego, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
za prawidtowe i efektywne zarzadzanie oraz realizacje Umowy, w tym wykonanie Wdrozenia.

W zakresie, w jakim Umowa nie stanowi inaczej, termin dostarczenia przez Zamawiajgcego informacji
oraz danych, a takie wykonania innych czynnosci niezbednych do wykonania obowigzkéw
Umownych po stronie Wykonawcy nie moze by¢ krétszy niz 7 Dni Roboczych od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego wniosku o takie dostarczenie/wykonanie. W przypadku wystgpienia trudnosci
po stronie Zamawiajgcego w przygotowaniu informacji, danych lub wykonania czynnosci,
Strony uzgodnig inny termin przekazania przez Zamawiajgcego informacji, danych lub wykonania
czynnosci.

Strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran celem umozliwienia nalezytej realizacji Umowy,
w szczegdlnosci polegajagcych na niezwlocznym  przekazywaniu drugiej Stronie danych
i informacji majgcych znaczenie dla realizacji podjetych niniejszg Umowg zobowigzan.
Jezeli Zamawiajacy nie bedzie wykonywat lub bedzie wykonywat nienalezycie swoje zobowigzania
wynikajgce z Umowy, co bedzie miato istotny wplyw na mozliwos¢ wykonania Umowy przez
Wykonawce, w szczegdlnosci w zakresie dotrzymywania termindw Wdrozenia wskazanych
w Umowie (w tym zatgczniku nr 1 Umowy), Wykonawca zobowigzany jest do wezwania
Zamawiajgcego na pismie pod rygorem niewaznosci do wykonania takiego zobowigzania, okreslajac
zakres dziatan, ktérych oczekuje od Zamawiajgcego, iktdre s3 mu niezbedne do wykonywania
Umowy i wyznaczenia Zamawiajgcemu odpowiedniego terminu umozliwiajgcego wykonania takich
dziatan, nie krétszego jednak niz 10 Dni Roboczych. Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego
powyzej, Wykonawca moze wstrzymac sie od wykonania Umowy i wyznaczy¢ na pi$mie pod rygorem
niewaznosci dodatkowy termin, nie krdtszy niz 10 Dni Roboczych. Jezeli po uptywie drugiego
z termindw Zamawiajgcy nadal nie wspdtdziata z Wykonawcg, Wykonawca moze odstgpi¢ do Umowy,
co modyfikuje art. 640 kodeksu cywilnego. Wykonawca zapewnia, iz przed skorzystaniem
ze wskazanego wyzej w niniejszym ustepie prawa do odstgpienia od Umowy, w pierwszej kolejnosci
skorzysta z aneksowania terminédw Umownych, o ktérym mowa w § 24b Umowy (w zwigzku
z § 24 Umowy).

Z zastrzezeniem ust. 11 ponizej, prace (Swiadczenia) objete Umowg dotyczace etapu Wdrozenia
podlegajg wykonaniu (a Produkty wydaniu Zamawiajgcemu) u Zamawiajgcego, tj. w wyznaczonych
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

do tego pomieszczeniach budynku lub budynkéw Zamawiajgcego na terenie Szczecina. Za wyjatkiem
wskazanym w § 6 ust. 9 Umowy (koszty zorganizowania przez Zamawiajgcego pomieszczenia
do pracy dla konsultantéw tam wskazanych), wszelkie inne koszty wykonania prac u Zamawiajgcego
stosownie do postanowien powyzszych, w tym koszty pobytu i wyzywienia oséb wykonujacych prace
Umowne po stronie Wykonawcy zawarte sg w wynagrodzeniu Umownym. Powyzsze dotyczyé bedzie
rowniez prac realizowanych w ramach Powdrozeniowych Ustug Utrzymania i Rozwoju Systemu,
jezeli Wykonawca zdecyduje o potrzebie ich wykonania u Zamawiajgcego.

Jezeli nie sprzeciwia sie temu cel lub charakter wymaganej do wykonania po Stronie Wykonawcy
czynnosci (pracy) moze ona by¢ wykonana réwniez zdalnie (poprzez Zdalny Dostep), przy czym
na etapie Wdrozenia bedzie to mozliwe dopiero pod warunkiem uzyskania od Zamawiajgcego
uprzedniej pisemnej zgody. Z zastrzezeniem dodatkowych postanowien § 6 ust. 6 Umowy,
Zamawiajgcy bez waznej przyczyny nie odmoéwi powyziszej zgody, jezeli Wykonawca wykaze,
ze realizacja czynnosci Umownych poprzez Zdalny Dostep do Systemu nastgpi z zachowaniem
srodkdéw technicznych (np. potaczenie VPN) oraz procedur (dodatkowa autoryzacja poprzez adres IP)
umozliwiajgcych petne bezpieczenstwo przesytanych informacji. Zgoda, o ktérej mowa w powyzej nie
jest wymagana w przypadkach, w ktérych Umowa wyraznie przewiduje wykonie okreslonego
Swiadczenia w sposéb zdalny (np. realizacji ustug za pomocg Portalu Serwisowego).

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewniania, iz wszystkie prace prowadzone u Zamawiajgcego
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w szczegdlnosci czynnosci sktadajgce sie na Wdrozenie bedg
prowadzone w sposéb minimalizujgcy zaktécenia w pracy oraz organizacji pracy Zamawiajacego.
Wykonawca jest odpowiedzialny za wykonanie, koordynacje i nadzorowanie wszystkich prac i innych
czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy, chyba ze wykonanie okreslonych prac (i co zostato
wyraznie przewidziane w takich przypadkach w Umowie) lezy po stronie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy i osoby, ktérymi Zamawiajgcy postugiwac sie bedzie przy realizacji Umowy postugiwac
sie beda jezykiem polskim.

Majgc na wzgledzie postanowienie ustepu poprzedzajgcego, w toku realizacji niniejszej Umowy
Wykonawca, jak tez osoby, ktérymi postuguje sie przy realizacji Umowy, zobowigzany
jest do komunikowania sie z Zamawiajgcym w jezyku polskim, przy czym dopuszcza
sie uzywanie we wzajemnej komunikacji, oswiadczeniach oraz innych dokumentach okreslen
obcojezycznych w zakresie wyjgtkdw dopuszczonych w art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r.
o jezyku polskim (a w przypadku jej zmiany w toku Umowy, przepisie/przepisach analogicznych
do wyzej wskazanego, przewidujgcym wyjgtki od obowigzku stosowania jezyka polskiego),
z zastrzezeniem ust. 15 ponizej.

Wskazany w ust. 14 powyzej obowigzek postugiwania sie jezykiem polskim przy realizacji Umowy
moze by¢ rowniez po stronie Wykonawcy wykonany za pomocg ttumacza jezyka polskiego. W takim
przypadku obowigzek zapewnienia ttumacza i koszty z tym zwigzane obcigzajg Wykonawce.

W wypadku, gdy Zamawiajgcy poweiZmie watpliwos¢ co do nalezytego wykonywania Umowy
po Stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy moze wezwa¢ Wykonawce do udzielenia wyjasnien
lub do usuniecia uchybien, wyznaczajagc do tego stosowny termin (tzw. Nota Ostrzegawcza).
Nieusuniecie uchybien wskazanych w Nocie Ostrzegawczej moze zostaé uznane przez Zamawiajgcego
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie czy wykonywanie Umowy. Postanowienia niniejszego
paragrafu nie uchybiajg innym uprawnieniom przystugujagcym Zamawiajagcemu na mocy Umowy
w szczegdlnosci prawu do naliczenia kar umownych.

Wyznaczony w postanowieniach ponizszych Umowy sposdb przekazywania przez Strone wezwan,
czy innych oswiadczen dotyczacych jakosci wykonywania Umowy (w tym dokonywane ze strony
Zamawiajgcego zgtoszenia Wad Systemu lub przekazanie Noty Ostrzegawczej) za pomocy Srodkéw
komunikacji elektronicznych (w szczegdlnosci Portalu Serwisowego) nie narusza prawa do przestania
drugiej Stronie takich wezwan/innych o$wiadczen, rowniez w formie pisemnej lub dokumentowej,
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poprzez doreczenie osobiste, za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe lub poprzez postarica na adresy wskazane sobie przez Strony lub na adresy ich siedzib.

§4
[Personel i inne podmioty Wykonawcy]

1. Wyznaczenie i utrzymanie przez caty okres wykonywania Umowy 0sdéb realizujgcych poszczegéline,
lezgce po stronie Wykonawcy, czynnosci (Swiadczenia) sktadajgce sie na przedmiot Umowy nalezy
do obowigzkéw Wykonawcy i jest podejmowane na jego koszt i ryzyko.

2. Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie Personelu Wykonawcy realizujgcy w imieniu
Wykonawcy Umowe bedg posiadali umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci
powierzanych tym osobom, z zastrzezeniem dodatkowych postanowien ust. 3 ponize;j.

3. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcego, iz w czynnosciach Wdrozenia Systemu uczestniczy¢é beda
(w tym réwniez poprzez bezposrednie wykonywanie lezgcych po stronie Wykonawcy prac i innego
rodzaju zadan z zatgcznika nr 1 Umowy) te osoby Personelu Wykonawcy, ktére wymienione
sg w zatgczniku nr 3 Umowy!! (Personel Kluczowy Wykonawcy), przy czym kazda zmiana oséb
wskazanych w tym zafaczniku wymaga zmiany (aneksu) Umowy, na warunkach przewidzianych
w § 24c ust. 1 — 4 Umowy (w zw. z § 24 Umowy), z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. llekro¢ dojdzie
do zmiany osoby/oséb Personelu Kluczowego Wykonawcy w trybie i na warunkach przewidzianych
w § 24c ust. 1 — 4 Umowy (w zw. z § 24 Umowy), przywotywane lub wskazywanie w Umowie
na zatgcznik nr 3 do Umowy lub osobe czy osoby z zatgcznika nr 3 do Umowy oznaczaé bedzie tresc
tego zatgcznika, w tym sktad osobowy, ktéry bedzie aktualny w nastepstwie wyzej wskazanej zmiany.

4. W przypadkach losowych lub niezaleznych od Wykonawcy (w szczegdlnosci zdarzen takich jak Smieré,
choroba, dokonane wzgledem Wykonawcy, czy jego podwykonawcy porzucenie lub wypowiedzenie
umowy o prace, zgtoszony mu w toku Umowy urlop macierzynski lub wychowawczy) Strony,
dopuszczajg przejSciowe, trwajace jednak nie dtuzej niz 30 dni, zastepstwo osoby/osdb, o ktdrych
mowa w ust. 3 powyzej na inne ze Strony Wykonawcy, pod warunkiem, ze osoba/osoby zastepujgce
zostang niezwtocznie przedstawione Zamawiajgcemu na pisSmie wraz z opisem ich kwalifikacji
i dosSwiadczenia oraz ze wskazaniem powodu zmiany.

5. Nie pdzniej niz w ciggu 7 Dni Roboczych od zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzuje sie przekazaé
Zamawiajgcemu pisemng liste zawierajagcg wykaz Personelu Wykonawcy innego niz wskazany
w zatgczniku nr 3 Umowy, wykonujgcego czynnosci Wdrozenia u Zamawiajgcego.

6. W przypadku stwierdzenia niewtasciwej realizacji Umowy przez cztonka Personelu Wykonawcy
(w tym ewentualnej osoby/oséb zastepujgcych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej)
lub stwierdzenia jego nieprzydatnosci dla nalezytej realizacji Umowy (np. z powoddw konfliktow
interpersonalnych pomiedzy dang osoba, a Personelem Zamawiajgcego) Zamawiajgcy ma prawo
zwréci¢ sie do Wykonawcy z uzasadnionym na piSmie wnioskiem o odsuniecie takiej osoby
od realizacji Umowy. Odsuniecie nastgpi w terminie 30 dni od otrzymania przez Wykonawce wniosku
Zamawiajgcego. Zamawiajagcy moze Zzadaé wykluczenia osoby Personelu Wykonawcy z udziatu
w realizacji Umowy (w szczegdlnosci w pracach Wdrozenia) ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, kiedy jej zachowanie stanowi razgce naruszenie postanowiert Umowy, w szczegdlnosci
zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zamawiajgcego, zasad przetwarzania Danych Osobowych
lub zobowigzan w zakresie Informacji Poufnych.

7. Z zastrzezeniem wyjgtku wskazanego w ust. 3 powyzej, zmiana osdb Personelu Wykonawcy
nie wymaga zmiany Umowy (zawarcia aneksu do Umowy). O kazdej zmianie oséb Personelu
Wykonawcy w stosunku do wykazu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej Wykonawca zawiadomi

11 Zatacznik bedzie zawierat minimum osoby zgtoszone Zamawiajgcemu w toku postepowania [zob. dziat VIl ust. 12 pkt 4) SIWZ] w celu wykazania
przez Wykonawce, z ktérym Umowa bedzie zawierana, wymogu warunku udziatu w niniejszym postepowaniu okreslonego w dziale VI ust. 5 SIWZ.
Na wskazany zatgcznik sktadac sie bedg minimum informacje, o ktérych mowa w kolumnach B i C tabeli zatgcznika nr 6 SIWZ, imie i nazwisko,
wykonywane czynnosci (rola) we Wdrozeniu (tj. Kierownik Wdrozenia, Koordynator Wdrozenia, Konsultanci Wdrozeniowi)
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10.

11.

12.

Zamawiajgcego nie pdzniej niz w ciggu 7 Dni Roboczych. Powiadomienie o zmianie realizowanej
w warunkach, o ktérych mowa w ust. 4 lub 6 powyzej nastepuje poprzez przedstawienie
Zamawiajgcemu zastepujacej osoby, przy czym w przypadku oséb, o ktédrych mowa w ust. 4 powyzej,
przedstawienie osoby zastepujgcej nastepuje na warunkach tam wskazanych.

W kazdym przypadku dokonania zmiany osoby Personelu Wykonawcy w trakcie wykonywania
Umowy, koszty ewentualnego przeszkolenia nowej (zastepujacej ta osobe) obcigzajg wytacznie
Wykonawce. Sama wymiana poszczegdlnych oséb wchodzacych w skfad Personelu Wykonawcy
w trybie okreslonym w Umowie, niezaleznie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie bedzie
powodowac zmiany wysokos$ci wynagrodzenia Umownego.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonywanie czesci czynnosci Umownych podwykonawcy/
podwykonawcom. [W wykonaniu Umowy uczestniczy¢ bedzie rOWniez ..........cccoceevevececvenennas .12

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego zgtaszania Zamawiajgcemu w formie pisemnej
kazdego podwykonawcy, ktdorym postuguje sie przy realizacji Umowy, podajac dane tego
podwykonawcy i rodzaj czy zakres swiadczen Umownych przez niego wykonywanych. Przy czym,
w przypadku i w zakresie , w jakim podwykonawcy/podwykonawcom majg zostaé powierzone
czynnosci Umowne, ktore beda realizowane w miejscu podlegajgcym bezposredniemu nadzorowi
Zamawiajgcego, za ktdre uwazany bedzie budynki lub inne nieruchomosci Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany jest jeszcze przed przystgpieniem do wykonywania tych wykonywanych
przez podwykonawce/ podwykonawcow czynnosci Umownych poda¢ Zamawiajgcemu, o ile sg juz mu
znane, nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe takich podwykonawcéw i oséb
do kontaktu z nimi, jak tez kazdorazowo zawiadamia¢ pisemnie Zamawiajacego o wszelkich zmianach
danych, o ktérych mowa powyzej w trakcie realizacji Umowy, w tym réwniez poprzez zmiane takiego
podwykonawcy na innego lub dodanie nowego podwykonawcy. Postanowienia ust. 4 powyzej
stosuje sie odpowiednio.

Postanowienie, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej nie dotyczy sytuacji, gdzie wymagane tam dane
podwykonawcy/podwykonawcéw zostaty podane Zamawiajgcemu w ramach Postepowania
Przetargowego, w szczegdlnosci w wykonaniu postanowien art. 36b ust. 1 ustawy PZP [lub dane
te precyzujg postanowienia ust. 9 powyzej]®.

Wykonanie  swiadczen Umownych przez podwykonawcéw nie zwalnia  Wykonawcy
od odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Umowy. Wykonawca bedzie odpowiedzialny
za dziatania, uchybienia lub zaniedbania podwykonawcéw tak samo (w takim samym zakresie),

jak gdyby byty one dziataniami, uchybieniami i zaniedbaniami Wykonawcy. Wykonawca
jest zobowigzany do koordynowania prac wykonywanych przez podwykonawce/ podwykonawcow.
§5

[Wdrozenie — wymagania finalne]

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé i odda¢ Zamawiajagcemu do uzytkowania System, ktéry bedzie
pozwalat Zamawiajgcemu na korzystanie z rozwigzania informatycznego:

1) Zgodnego z zatgcznikiem 1 Umowy, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej;

2) Zabezpieczajacego integralnos¢, identyfikacje autora, poufnos¢, dostepnosé i bezpieczeristwo
danych, w szczegélnosci Danych Osobowych.

12 Wskazana w ,kwadratowym nawiasie” tres¢ wejdzie do Umowy, w przypadku i w zakresie w jakim Wykonawca, z ktérym Umowa bedzie
zawierana, w celu wykazania spetnienia wymogu/wymogow warunku udziatu w niniejszym postepowaniu okreslonych w dziale VI ust. 3 lub 5 SIWZ,
polega na zdolnosciach (zasobach) PODMIOTU TRZECIEGO. W takim przypadku w miejsce wykropkowane wprowadzone zostang podane
Zamawiajacemu dane identyfikacyjne PODMIOTU TRZECIEGO oraz ewentualne dalsze informacje, stosownie do postanowien dziatu XVI ust. 4
pkt 3 lit b) SIWZ.

13 Wskazana w ,kwadratowym nawiasie” tre$¢ wejdzie do Umowy, jezeli do Umowy wejdzie réwniez tre$¢ podana w ,kwadratowym nawiasie”
w § 4 ust. 9 Wzoru Umowy a podmiot podlegajacy wpisaniu w miejsce wykropkowane bedzie Zamawiajagcemu wskazany w wykonaniu postanowien
art. 36b ust. 1 ustawy PZP jako podwykonawca).
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2. Funkcjonalnosci i wymagania wobec Systemu okreslone w Umowie, w tym w zatgczniku nr 1 Umowy
podlegajg uszczegdétowieniu w Koncepcji Wdrozenia (w szczegdlnosci w oparciu o wyniki wykonanej
Analizy). Ponadto, Zamawiajgcy informuje a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz dane zawarte
w zafaczniku nr 2 Umowy (Mapa proceséw biznesowych) nie majg przymiotu informacji
wyczerpujacej i wymagajg weryfikacji na etapie Analizy a jej wnioski uwzglednienia w Koncepcji
Wdrozenia w ramach uszczegétowienia, o ktérym mowa powyzej.

3. Strony zgodnie potwierdzajg, iz ocena zgodnosci Systemu z wymaganiami zatgcznika nr 1 Umowy,
o ktérych mowa w jego Czesci IV. Rozdziat 4. Podrozdziat 4.4. (Wymagania w zakresie aktualnosci
legislacyjnej Systemu, umozliwiajgce korzystanie z Systemu w zgodnosci z obowigzujgcymi
dla Zamawiajgcego przepisami prawa) bedzie dokonywana w oparciu o stan prawny istniejgcy
(obowigzujgcy) na moment zakonczenia Wdrozenia i zgtoszenia jego gotowosci do Odbioru
Konncowego. W przypadku i w zakresie, w jakim akty prawne przyktadowo wskazane w tabeli
Podrozdziatu 4.4. (w Czesci IV. Rozdziat 4. Zatgcznika nr 1 Umowy) przestang obowigzywac,
w szczegolnosci wskutek ich uchylenia, ocena aktualnosci, o ktérej mowa powyzej bedzie
dokonywana w oparciu o obowigzujgce na moment Odbioru Koricowego przepisy aktow prawnych,
ktére beda zastepowad, uzupetniaé lub w inny sposéb regulowac problematyke (materie prawng)
zawartg w atakach prawnych wymienionych w wyzej przywotanym Podrozdziale 4.4.

4, Wykonawca oswiadcza i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze Wdrozony System spetni oczekiwania
Zamawiajgcego okre$lone w ust. 1 — 3 powyzej.

5. 14[Nadto Wykonawca zapewnia réwniez, iz w ramach Wdrozonego System - najpdzniej na moment
dokonania Odbioru Koncowego (podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego) —
wymieniony/wymienione w Czesci IV zatacznika nr 1 Umowy obszar/obszary funkcjonalne
(ze wszystkimi swoimi podobszarami) objety/objete wskazanym tam:

1) Podrozdziatem 3.3, tj. obszar funkcjonalny pn. Zawarcie i obstuga uméw cywilnoprawnych
(wraz ze wszystkimi wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

2) Podrozdziatem 3.4, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga wynagrodzen (wraz ze wszystkimi
wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

3) Podrozdziatem 3.5, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga i zgtoszenia ubezpieczen studentéw
i doktorantow (wraz ze wszystkimi wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego
Podrozdziatu)

4) Podrozdziatem 3.6, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga kadrowa pracownikéw
(wraz ze wszystkimi wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

5) Podrozdziatem 3.8, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga BHP (wraz ze wszystkimi wskazanymi
tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

6) Podrozdziatem 3.9, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga PKZP (ze wszystkimi wskazanymi
tam podobszarami nalezagcymi do tego Podrozdziatu)

7) Podrozdziatem 3.10, tj. obszar funkcjonalny pn. Dekretacja i ksiegowanie (wraz ze wszystkimi
wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

8) Podrozdziatem 3.11, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga zirédet finasowania
(wraz ze wszystkimi wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

14 Tre$¢ objeta wskazanym ,kwadratowym” nawiasem wejdzie do Umowy o zamdwienie w przypadku, gdy oferta Wykonawcy, z ktérym Umowa
bedzie zawierana uzyska punktacje w ramach kryterium ,Dostepnosc i dziatanie Obszaréw funkcjonalnych Systemu przez strone www” (kryterium
opisane w dziale XIV ust. 8 — 11 SIWZ), przy czym do Umowy wejda tresci tylko te z wymienionych we wskazanym § 5 ust. 5 Wzoru Umowy punktéow
1) — 29), za ktére ww. Wykonawca otrzymat punktacje w ramach ww. kryterium. Jezeli Wykonawca, z ktérym Umowa bedzie zawierana otrzymat
0,5 pkt (czy 1 pkt) tylko za jeden ze wskazanych w pkt 1) — 29) Podrozdziatéw (jeden obszar funkcjonalny z jego podobszarami), tres¢ § 5 ust. 5
Wzoru Umowy zostanie odpowiednio przeredagowana tak, aby nie zawierata juz wyliczenia w pkt 1) — 29), lecz odnosita sie w liczbie pojedynczej
do tego jednego Podrozdziatu (jednego obszaru funkcjonalnego z jego podobszarami).
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9) Podrozdziatem 3.12, tj. obszar funkcjonalny pn. Rozliczenia okresowe (wraz ze wszystkimi
wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

10) Podrozdziatem 3.13, tj. obszar funkcjonalny pn. Zarzadzanie danymi i konfiguracja
(wraz ze wszystkimi wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

11) Podrozdziatem 3.14, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga bankowosci (wraz ze wszystkimi
wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

12) Podrozdziatem 3.15, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga zaliczek (wraz ze wszystkimi
wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

13) Podrozdziatem 3.16, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga kart ptatniczych (wraz ze wszystkimi
wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

14) Podrozdziatem 3.17, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga podatkéw (wraz ze wszystkimi
wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

15) Podrozdziatem 3.18, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga faktur i innych dokumentow
finansowych (wraz ze wszystkimi wskazanymi tam podobszarami nalezagcymi do tego
Podrozdziatu)

16) Podrozdziatem 3.19, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga ptatnosci (wraz ze wszystkimi
wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

17) Podrozdziatem 3.20, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga srodkéw trwatych (wraz ze wszystkimi
wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

18) Podrozdziatem 3.21, tj. obszar funkcjonalny pn. Tworzenie planu zamdwien publicznych
(wraz ze wszystkimi wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

19) Podrozdziatem 3.23, tj. obszar funkcjonalny pn. Zarzadzanie zamdwieniami publicznymi
(wraz ze wszystkimi wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

20) Podrozdziatem 3.24, tj. obszar funkcjonalny pn. Planowanie i budzetowanie
(wraz ze wszystkimi wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

21) Podrozdziatem 3.25, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga windykacji (wraz ze wszystkimi
wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

22) Podrozdziatem 3.27, tj. obszar funkcjonalny pn. Zarzadzanie majatkiem (wraz ze wszystkimi
wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

23) Podrozdziatem 3.28, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga dziatan na majatku
(wraz ze wszystkimi wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

24) Podrozdziatem 3.29, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga inwestycji i remontow
(wraz ze wszystkimi wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

25) Podrozdziatem 3.30, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga magazynéw (wraz ze wszystkimi
wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

26) Podrozdziatem 3.31, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga hoteli asystenta (wraz ze wszystkimi
wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

27) Podrozdziatem 3.33, tj. obszar funkcjonalny pn. ZFSS (wraz ze wszystkimi wskazanymi
tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

28) Podrozdziatem 3.35, tj. obszar funkcjonalny pn. Obstuga archiwum (wraz ze wszystkimi
wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)

29) Podrozdziatem 3.37, tj. obszar funkcjonalny pn. Sprawozdawczos¢ (wraz ze wszystkimi
wskazanymi tam podobszarami nalezgcymi do tego Podrozdziatu)
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- bedzie/beds dla oséb Zamawiajgcego dostepne i bedzie/bedg dziata¢ (zapewniajgc obstuge catosci
wszystkich swoich podobszaréw) w architekturze tréjwarstwowej (przez strone WWW)].

§6
[Wdrozenie — Etapy, zakres prac, sposéb wykonania]

1. Realizacja Wdrozenia nastepowac bedzie w ramach nastepujgcych 6 Etapow:

1) Etap 1, ktdry obejmuje dostarczenie poprzez udzielenie (a w przypadku i w zakresie, w jakim
Wykonawca nie jest licencjodawcg — zapewnienie udzielenia poprzez sprzedaz przez podmiot
do tego uprawniony) Zamawiajgcemu licencji dla wszystkich sktadnikéw Oprogramowania
w zakresie niezbednym do wykonania Analizy wraz z dostarczeniem Zamawiajgcemu dowodoéw
ich udzielenia (dostarczenie licencji w zakresie potrzebnym do wykonania Analizy);

2) Etap 2, ktéry obejmuje organizacje (czynnosci przygotowujgce proces) Wdrozenia;

3) Etap 3, ktdory obejmuje przygotowanie (wykonanie) Analizy oraz opracowanie i wydanie
Zamawiajgcemu wszystkich jej Produktéw, w szczegdlnosci Koncepcji Wdrozenia;

4) Etap 4, ktory obejmuje dostarczenie poprzez udzielenie (a w przypadku i w zakresie, w jakim
Wykonawca nie jest licencjodawcg — zapewnienie udzielenia poprzez sprzedaz przez podmiot
do tego uprawniony) Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie w zakresie nie ujetym
w ramach Etapu 1 wraz z dostarczeniem Zamawiajgcemu dowoddw ich udzielenia
(dostarczenie licencji w pozostatym zakresie);

5) Etap 5, ktéry obejmuje Wdrozenie Systemu (sensu stricte), zakonczone Startem Produkcyjnym
Systemu;

6) Etap 6, ktory stanowi Okres Wsparcia.

2. Prace wymienione w ust. 1 powyzej w ramach poszczegdlnych Etapdw nie sg wskazane w sposéb
wyczerpujacy. Z zastrzezeniem dodatkowych postanowien ustepdw ponizszych niniejszego paragrafu,
szczegdtowy rodzaj, zakres i sposdb wykonania prac skfadajgcych sie na poszczegdlne Etapy
Wdrozenia, w tym Produkty jakie majag w wyniku wykonania danego Etapu powstawac i/lub zostaé
wydane Zamawiajgcemu, minimalne wymagania im stawiane (w szczegélnosci wymagania dotyczace
przygotowania Koncepcji Wdrozenia czy Dokumentacji), a takze peten zakres ustug Swiadczonych
przez Wykonawce w ramach Okresu Wsparcia — okreslajg postanowienia Czesci V w zatgczniku
nr 1 Umowy.

3. Wymienione w Czesci V zatgcznika nr 1 Umowy prace i zadania zwigzane z Wdrozeniem Systemu
nie stanowig katalogu zamknietego. Na Wdrozenie Systemu w ramach niniejszej Umowy sktadac
sie ma wykonanie réwniez wszystkich czynnosci wyznaczonych Koncepcjg Wdrozenia czy Ofertg,
majgc na uwadze dazenie do uruchomienia dziatajgcego Systemu, odpowiadajgcego wymogom
§ 5 Umowy.

4. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Swiadomy tego, ze realizacja Wdrozenia wymaga jego wspodtpracy
z Wykonawcg. Zakres i warunki takiej wspoétpracy okresla Umowa (w szczegdlnosSci postanowienia
jej § 3 oraz postanowienia zatgcznika nr 1 Umowy), przy czym jezeli Strony w Umowie, w tym
zatgczniku nr 1 Umowy wyraznie nie przypisaty okreslonej czynnosci, pracy lub innego rodzaju
zadania/obowigzku jako czynnosci, pracy lub innego rodzaju zadania/obowigzku do wykonania przez
Zamawiajgcego lub osobe/ osoby ze strony Zamawiajgcego (w szczegdlnosci Personelu
Zamawiajgcego), Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.
W szczegdlnosci Wykonawca jest odpowiedzialny za koordynacje i nadzorowanie wszystkich prac
i innych czynnosci zwigzanych z wykonaniem Wdrozenia.

5. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Wdrozenia zgodnie z Umowag (w szczegdlnosci
postanowieniami zatgcznika nr 1 Umowy), a nadto Koncepcjg Wdrozenia i Ofertg. Wykonawca
zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu wiedze o funkcjonalnosci Wdrazanego Systemu
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i stosowanej Metodyce realizacji Wdrozenia, w zakresie niezbednym do wykonania przez
Zamawiajgcego jego obowigzkdw i prac w ramach Wdrozenia.

6. Uprawnionym ze Strony Zamawiajacego do wydania wskazanej w § 3 ust. 11 Umowy zgody
na wykonywanie przez Wykonawce prac Wdrozenia poprzez Zdalny Dostep bedzie Kierownik
Projektu Ze Strony Zamawiajgcego. Ponadto, Zamawiajgcy, oprdécz przypadkéow wskazanych
w § 3 ust. 11 Umowy, zastrzega sobie rowniez prawo odmowy zgody na wykonywanie poprzez Zdalny
Dostep tych prac sktadajgcych sie na Wdrozenie Systemu, ktére bedg stanowic¢ przeprowadzenie
migracji z urzadzen, systeméw informatycznych, baz lub nosnikdw Danych Osobowych, danych
z rachunkéw finansowych oraz informacji niejawnych w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r.
o ochronie informacji niejawnej. Postanowienia powyzsze niniejszego ustepu nie zamykajg prawa
dalszego uszczegdtowienia zasad wykonywania Zdalnego Dostepu na Etapach Wdrazania Systemu.
W takim przypadku zostang one uzgodnione na pismie przez Kierownikéw Projektu.

7. W ramach wskazanych w czesci V zatgcznika nr 1 Umowy obowigzkéw usuwania Wad Systemu
(Awarii, Btedéw i Usterek) zgtaszanych przez Kierownika Projektu Ze Strony Zamawiajgcego
lub Uzytkownikéw Kluczowych w Okresie Wsparcia (Etap 6), Wykonawca zobowigzuje sie, iz liczony
od czasu zgtoszenia Wady Systemu czas jego:

1) Reakcji dla wszystkich rodzajéw Wad Systemu — nie bedzie dtuzszy niz 1 Godzina Robocza;
2) Naprawy przy usuwaniu Awarii — bedzie nie dtuzszy niz 8 Godzin Roboczych;

3) Naprawy przy usuwaniu Btedu — bedzie nie dtuzszy niz 16 Godzin Roboczych;

4) Naprawy przy usuwaniu Usterki — bedzie nie dtuzszy niz 72 Godziny Robocze,

- przy czym, wskazane zgtaszanie Wady Systemu w Okresie Wsparcia bedzie dokonywane
kazdorazowo za pomocg poczty e-mail na adres ...........»° (ewentualnie, dodatkowo za pomoca
innych $rodkéw komunikacji) uzgodnionych w ramach procesu Wdrozenia przez Kierownikéw
Projektu).

8. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcego, iz w kazdym Dniu Roboczym Okresu Wsparcia (niezwtocznie
po Starcie Produkcyjnym - nie pdziniej jednak niz w czwartym Dniu Roboczym od Startu
Produkcyjnego) do dyspozycji oséb Zamawiajgcego, o ktérych mowa w pkt 1.1.6.2. i 1.1.6.3
(Podrozdziat 1.1. w Czesci V zatgcznika nr 1 Umowy) - celem udzielania im wskazanego tam wsparcia -
pozostawac bedg osoby Personelu Wykonawcy, wskazane w zatgczniku nr 3 Umowy jako Konsultanci
Wdrozeniowi (dalej zwani ,Konsultantami”). Z zastrzeieniem dodatkowych postanowien
ust. 9 ponizej, wskazane czynnos$ci wsparcia bedg wykonywane telefoniczne lub pocztg e-mail
na numery telefondéw/adresy e-mail Konsultantow wskazane w terminarzu, o ktérym mowa
w § 7 ust. 7 Umowy (ewentualnie, dodatkowo za pomocg innych srodkéw komunikacji, uzgodnionych
w ramach procesu Wdrozenia przez Kierownikéw Projektu).

9. Wykonaweca zapewnia, iz minimum dwdch z Konsultantéw, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej bedzie
dostepnych dla Uzytkownikéw, w tym Uzytkownikéw Kluczowych u Zamawiajgcego na terenie
Szczecina (réwniez poprzez bezposrednig swojg obecnos¢ na wezwanie tych Uzytkownikow/
Uzytkownikdéw Kluczowych przy stanowiskach pracy ich pracy, w szczegdlnosci poprzez demonstracje
poprawnej pracy z Systemem przy stanowisku pracy). Zamawiajacy zobowigzuje sie na swdj koszt
udostepni¢ Konsultantom, ktérych obecnos¢ jest wymagana w siedzibie Zamawiajgcego, stosowne
pomieszczenie (w budynku siedziby Zamawiajacego lub jednej z jego lokalizacji adresowych
potozonej w niedalekiej odlegtosci od tej siedziby), spetniajgce standardy BHP pracy biurowej,
wyposazone dodatkowo w tacze telefoniczne z aparatem/aparatami telefonicznymi
oraz facze internetowe. Wskazane pomieszczenie bedzie wytgcznie pomieszczeniem do pracy.

15 Na etapie zawierania Umowy w miejsce wykropkowane prowadzony bedzie adres poczty e-mail osoby/oséb upowaznionych
przez Wykonawce, z ktérym Umowa bedzie zawierana do odbioru zgtoszenia wady.
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10.

11.

12.

Stosownie do § 3 ust. 10 Umowy wszelkie inne koszty pobytu wskazanych Konsultantéw
u Zamawiajgcego, w szczegdlnosci koszty wyzywienia i noclegu, pokrywa Wykonawca.

Obecnos¢ Konsultantéw u Zamawiajgcego, stosownie do ust. 9 powyzej bedzie miata miejsce
przez co najmniej 10 Dni Roboczych w kazdym miesigcu Okresu Wsparcia (po 7 Godzin Roboczych
w kazdym z tych dni, liczone od godziny 8.30).

Termin udzielania wyjasnien czy innego rodzaju konsultacji w reakcji na zgtaszane w ramach
wsparcia, o ktérym mowa w ust. 8 — 10 powyzej zapytania oséb Zamawiajgcego, o ktérych mowa
w pkt 1.1.6.2. i 1.1.6.3 (Podrozdziat 1.1. w Czesci V zatgcznika nr 1 Umowy), jak tez osobista
obecno$¢, przy stanowisku pracy, stosownie do ust. 9 powyzej (z zastrzezeniem ust. 12 ponizej)
bedzie nastepowato nie pdzniej niz w nastepnym Dniu Roboczym po Dniu Roboczym, w ktdrym
wezwano do bezposredniej obecnosci przy stanowisku pracy Uzytkownika/Uzytkownika Kluczowego,
czy tez zgtoszono zapytanie.

Postanowienia ust. 9 — 11 powyzej podaje sie z zastrzezeniem postanowien § 7 ust. 8 Umowy.

§7

[Wdrozenie — termin ukornczenia, Harmonogram]

Wdrozenie Systemu (wszystkie wymagane Umowg Etapy i czynnosci warunkujgce, stosownie
do postanowien § 9 Umowy, podpisanie przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego) Wykonawca
zobowigzuje sie ukonczy¢ w ciggu 15 (stownie: pietnastu) miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

Strony ustalang nastepujgce terminy posrednie na wykonanie (ukonczenie) nastepujgcych swiadczen
w procesie Wdrozenia:

1) Wykonanie (ukoriczenie) czynnosci ($wiadczen) wymaganych w ramach Etapu 1, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1 pkt 1) Umowy (w tym dostarczenie Zamawiajgcemu dowoddéw udzielenia
wymaganych tam licencji) - nie pdzniej niz w ciggu 2 (stownie: dwdch) tygodni od zawarcia
Umowy;

2) Ukonczenie Etapu 2, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 2) Umowy, a takze przygotowanie
(wykonanie) Analizy oraz opracowanie i wydanie Zamawiajgcemu wszystkich jej Produktow,
w szczegblnosci Koncepcji Wdrozenia, jako $wiadczen Etapu 3, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1 pkt 3) Umowy — nie pdzniej niz w ciggu 5,5 (stownie: piec¢ i pot) miesigca
od zawarcia Umowy;

3) Woykonanie (ukonczenie) czynnosci (Swiadczen) wymaganych w ramach Etapu 4, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1 pkt 4) Umowy (w tym dostarczenie Zamawiajagcemu dowoddéw udzielenia
wymaganych tam licencji) ) - nie pdzniej niz w ciggu 6 (stownie: szesciu) miesiecy od zawarcia
Umowy;

4) Wszystkie czynnosci sktadajgce sie na Etap 5, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 pkt 5) Umowy,
w tym Start Produkcyjny Systemu (jako element finalny czynnosci Etapu 5) — nie pdzniej
niz w ciggu 12 (stownie: dwunastu) miesiecy od zawarcia Umowy.

Wymagany w ramach Etapu 6, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 pkt 6) Umowy Okres Wsparcia
(wymagane w zatgczniku nr 1 Umowy ustugi asysty i stabilizacji Systemu) Wykonawca zobowigzany
bedzie Swiadczyé przez okres minimum 3 miesiecy, liczac od dnia, ktory stanowi dzien Startu
Produkcyjnego.

Terminy, o ktdrych mowa w ust. 2 powyzej, jak tez Okres Wsparcia wyznaczony w ust. 3 powyzej
(stanowigce Harmonogram Ramowy) zawierajg sie w terminie koncowym, o ktéorym mowa
ust. 1 powyzej, z zastrzezeniem dodatkowych postanowien ustepu ponizszego.

Strony zgodnie potwierdzajg, iz w wyniku zakorfczenia Okresu Wsparcia Zamawiajgcy winien
otrzymaé do uzytkowania System spetniajagcy wymagania § 9 ust. 12 Umowy, jako warunek
pozytywnego Odbioru Koncowego. W przypadku nie osiggniecia wskazanego rezultatu w okresie,
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o ktéorym mowa w ust. 3 powyzej, okres ten (Okres Wsparcia) ulega stosownemu wydtuzeniu,
stosownie do postanowien § 9 ust. 13 Umowy przy czym, jezeli przyczyny wydfuzenia sg wynikiem
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy po stronie Wykonawcy (w szczegdlnosci
utrzymujacych sie Awarii) wydtuzenie takie nastgpi bez zmiany terminu, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej i tym samym z prawem Zamawiajgcego do naliczenia Wykonawcy kar umownych
w przypadkach, o ktérych mowa w § 20 ust. 2 pkt 1) Umowy, bedgcych wynikiem zwtoki po stronie
Wykonawcy, czy tez prawem dochodzenia od Wykonawcy innej odpowiedzialnosci na zasadach
ogélnych lub okreslonych Umowg, prawa Zamawiajacego do odstgpienia od Umowy na podstawie
§ 19 Umowy (w przypadkach tam wskazanych). Nadto Wykonawca bedzie zobowigzany
do wykonania ewentualnych dodatkowych prac, jakie okazg sie niezbedne w wyniku nieterminowej
realizacji Wdrozenia (np. przeprowadzenie dodatkowej migracji danych) na wtasny koszt.

6. Terminy, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej podlegajg dalszemu uszczegdétowieniu (i w razie potrzeby
aktualizowaniu) w Harmonogramie Szczegétowym.

7. Nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od dnia Startu Produkcyjnego Wykonawca zobowigzany
jest dostarczy¢ Kierownikowi Projektu Ze Strony Zamawiajgcego plan (terminarz) czasu dostepnosci
do dyspozycji oséb Zamawiajgcego, o ktdrych mowa w pkt 1.1.6.2. i 1.1.6.3 (Podrozdziale 1.1.
w Czesci V zatacznika nr 1 Umowy) Konsultantow, celem wykonywania przez nich obowigzkéw
w zakresie i w sposdb wskazany w § 6 ust. 8 — 11 Umowy (oraz z uwzglednieniem wyzej wskazanych
pkt 1.1.6.2. i 1.1.6.3 w zatgczniku nr 1 Umowy). Wskazany plan (terminarz) stanowi dodatkowy
element aktualizacji Harmonogramu Szczegétowego.

8. W przypadku, gdy w toku Okresu Wsparcia - w wykonaniu przepisdw prawa lub wydaniem zarzgdzen
czy innego rodzaju polecen ze strony Gtéwnego Inspektora Sanitarnego lub ministra witasciwego
ds. zdrowia w Rzeczpospolitej Polskiej - zostanie wydany czasowy zakaz przemieszczania
sie lub wstepu, czy przebywania w pomieszczeniach Zamawiajacego dla oséb Personelu Kluczowego
Wykonawcy (réwniez na skutek podjetych w takich warunkach decyzji Zamawiajgcego o zakazie
wstepu i przebywania) — za uprzednig zgodg Zamawiajgcego, wskazany w § 9 i 10 Umowy obowigzek
obecnosci Konsultantow u Zamawiajgcego (uszczegétowiony w terminarzu, o ktérym mowa
w ust. 7 powyzej) zostanie na czas wyzej wskazanych zakazéw zniesiony a czynnosci wsparcia,
o ktérych mowa w § 6 ust. 9 i 10 Umowy bedg wykonywanie zdalnie w sposdb uzgodniony przez
Zespot Projektowy. W przypadku braku zgody Zamawiajgcego na zniesienie obowigzku obecnosci
Konsultantdw u Zamawiajgcego, stosownie do postanowien § 6 ust. 9 i 10 Umowy, Strony zawrg
aneks do Umowy wydtuzajgcy termin jej trwania stosownie do klauzuli zmian wskazanej
w § 24b ust. 1 pkt 4) Umowy.

§8

[Zespot Projektowy, Personel Zamawiajgcego, Audytor Wdrozenia]

1. W sprawach zwigzanych z Wdrozeniem Systemu oraz Odbiorami, o ktérych mowa w § 9 Umowy
Strony bedg w pierwszej kolejnosci dziata¢ (wykonywaé czynnosci) poprzez Zespét Projektowy,
w sktad ktérego wchodzi¢ beda osoby Personelu Wykonawcy i osoby Personelu Zamawiajacego.
W pracach Zespotu Projektowego Strone:

1) Zamawiajacego - reprezentuje osoba petnigca funkcje Kierownika Projektu Ze Strony
Zamawiajgcego;

2)  Wykonawcy —reprezentuje osoba petnigca funkcje Kierownika Projektu Ze Strony Wykonawcy.

2. Decyzje podejmowane przez Zespot Projektowy, czy kierownikow, o ktérych mowa

w ust. 1 powyzej (Kierownikow Projektu) nie mogg by¢ sprzeczne z Umowg, w tym zatgcznikiem

nr 1 Umowy, jak tez nie mogg prowadzi¢ do zmian Umowy w zakresie szerszym niz wynika to wprost

z postanowien Umowy. W szczegdlnoSci Zespot Projektowy, czy Kierownicy Projektu
nie sg uprawnieni do zmian Umowy, o ktérych mowa w § 24 i nast. Umowy.
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10.

11.

Ze Strony Wykonawcy w sktad Zespotu Projektowego wchodzi¢ bedg minimum osoby Personelu
Wykonawcy wskazane w zatgczniku nr 3 Umowy. Osoba wskazana tam jako Kierownik Projektu petni
funkcje (role) Kierownika Projektu Ze Strony Wykonawcy.

Inne osoby Wykonawcy niz te, o ktédrych mowa w ust. 3 powyzej wchodzg w sktad Zespotu
Projektowego na warunkach wskazanych w § 4 ust. 4 lub 5 Umowy.

Postanowienia ust. 3 i 4 powyzej nie naruszajg postanowied § 4 Umowy, w szczegdlnosci zmiana
Kierownika Projektu Ze Strony Zamawiajgcego lub innych oséb wskazanych w zatgczniku nr 3 Umowy
na inne wymaga zmiany Umowy, na warunkach przewidzianych w § 24c ust. 1 — 4 (w zw. z § 24)
Umowy.

Ze Strony Zamawiajgcego w skfad Zespotu Projektowego wchodzi¢ bedg osoby Personelu
Zamawiajgcego, ktorych liste (wykaz) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w formie pisemnej
nie pdziniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od zawarcia Umowy. Wskazany wykaz bedzie
w szczegdlnosci wskazywat osobe Kierownika Projektu Ze Strony Zamawiajgcego oraz Uzytkownikéw
Kluczowych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany osdb Personelu Zamawiajgcego w stosunku do wykazu,
o ktéorym mowa w ust. 6 powyzej lub jego uzupetnienia o dodatkowe osoby na dowolnym Etapie
Wdrozenia, czy tez odbioréw, o ktéorych mowa w § 9 Umowy. O kazdej takiej zmianie oséb
lub uzupetnieniu osdéb Personelu Zamawiajgcego Zamawiajacy powiadomi Wykonawce w formie
pisemnej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo skorzystania w trakcie procesu Wdrozenia lub odbioréw,
o ktérych mowa w § 9 Umowy z ustug kontrolera jakosci (tzw. Audytora Wdrozenia) celem kontroli
jakosci wykonania i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac Wdrozenia oraz wsparcia
wiedzg osob Personelu Zamawiajgcego. Audytor Wdrozenia moze uczestniczy¢é w pracach Zespotu
Projektowego w charakterze obserwatora.

Koszty zwigzane z ustugami Audytora Wdrozenia ponosi Zamawiajacy.

Wykonawca — dziatajgc w szczegdlnosci poprzez Kierownika Projektu Ze Strony Wykonawcy -
zobowigzany bedzie do udzielania:

1) Zamawiajacemu — pisemnych informacji na temat realizacji Wdrozenia lub innych czynnosci
Umowy na etapie Wdrozenia lub odbioréw, o ktérych mowa w § 9 Umowy;

2) Audytorowi Wdrozenia, o ktérym mowa w ust. 8 i 9 powyzej (w przypadku jego powotania),
posiadajgcemu pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego — pisemnych informagji,
danych i wyjasnien w zadanym przez niego zakresie, w tym rdowniez udostepnié
i zaprezentowacé System, jego elementy (czesci) lub poszczegdlne Produkty, jak réwniez
zapewni¢ mozliwo$¢ ich kontroli (w szczegdlnosci kontroli Dokumentacji) oraz podijgé
z Audytorem Wdrozenia wspoétprace w innym, niezbednym zakresie dotyczgcym Wdrozenia
lub odbioréw, o ktédrych mowa w § 9 Umowy.

Jezeli w konkretnym przypadku nie zostanie uzgodnione inaczej, udzielenia informacji (odpowiedz)
ze Strony Wykonawcy nastgpi kazdorazowo nie pdzniej niz w ciggu 3 Dni Roboczych od wezwania
(zadania) jej udzielenia - odpowiednio ze strony Zamawiajgcego (w szczegoélnosci Kierownika Projektu
Ze Strony Zamawiajgcego) lub Audytora Wdrozenia. Udzielajgc informacji (odpowiedzi) Audytorowi
Wdrozenia Wykonawca przekazuje jednoczesnie rdwniez jej kopie Zamawiajgcemu.

89
[Odbiory]

W ramach realizacji Umowy odbiorowi przez Zamawiajgcego podlegajg poszczegdlne Produkty, Etapy
(Odbidr Produktu, Odbidr Etapu) oraz oddzielnie cate Wdrozenie (Odbiér Koricowy).
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2. Odbidér wszystkich podlegajacych Odbiorowi przez Zamawiajgcego Produktéw lub Etapédw w ramach
Wdrozenia nie jest rownoznaczny z dokonaniem Odbioru Koricowego. Dokonanie Odbioru
Koncowego nastgpi odrebnie, zgodnie z procedurg opisang w ust. 10 - 20 ponizej.

3. Odbiory Produktu oraz Odbiér Etapu beda wykonywane w szczegdlnosci przy wykorzystaniu:

1) Wymaganych dla danego Etapu scenariuszy testowych (Plan Testéw) opracowanych przez
Wykonawce i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego stosownie do postanowien w tym zakresie
w zatgczniku nr 1 Umowy (pkt 1.2.12 z podpunktami w Czesci V, Podrozdziat 1.2.)
i ewentualnych dodatkowych testéw Zamawiajgcego opracowanych poza Planem Testow;

2) Innych wymagan wskazanych w zatgczniku 1 do Umowy odpowiednio dla danego Produktu
czy Etapu podlegajgcego Odbiorowi;

4, Zamawiajgcy dokona Odbioru Produktu/Etapu lub zgtosi uwagi w terminie 10 Dni Roboczych od daty
przedstawienia przez Wykonawce odpowiednio Produktu lub Etapu do Odbioru.

5. Podstawowym kryterium Odbioru Produktu lub Etapu jest jego zgodno$¢ z wymaganiami
i uwarunkowaniami wskazanymi w Umowie (w tym zatgczniku nr 1 Umowy), a takze Koncepcj3
Wdrozenia oraz ewentualnie innymi dokumentami przyjetymi przez Strony w ramach realizacji
Umowy.

6. Jezeli w ramach Odbioru Produktu lub Etapu stwierdzone zostang jego wady Ilub inne
nieprawidtowosci, Zamawiajgcy moze dokonaé odbioru warunkowego (dalej zwanego jako , Odbior
Warunkowy”) poprzez podpisanie warunkowego protokotu odbioru (dalej zwanego jako
"Warunkowy Protokét Odbioru"). W takim przypadku Wykonawca usunie stwierdzone wady/ inne
nieprawidtowosci w terminach (termin dodatkowy) wyznaczonych przez Zamawiajgcego
(dziatajacego w tej sprawie w szczegdlnosci poprzez Kierownika Projektu Po Stronie Zamawiajgcego)
oraz przedstawi Produkt lub Etap do ponownego Odbioru. Jezeli w ramach ponownego Odbioru
podnoszone wady lub inne nieprawidtowosci nie zostang stwierdzone, za date wykonania uwaza sie
date podpisania Warunkowego Protokotu Odbioru. Jezeli pomimo uptywu wyznaczonego terminu
dodatkowego nadaj zostang stwierdzone wady/inne nieprawidtowosci, terminem wykonania bedzie
ustalony stosownie do postanowien ust. 8 ponizej w ramach protokotu odbioru Produktu/Etapu
podpisanego ze Strony Zamawiajgcego stwierdzajgcy brak podnoszonych przez Zamawiajgcego
wad/innych nieprawidtowosci. Odbiér Warunkowy nie uprawnia — o ile Strony nie postanowig inaczej
— do wystawienia faktury VAT.

7. W przypadku braku dokonania Odbioru albo Odbioru Warunkowego Produktu lub Etapu, procedura
Odbioru zostanie powtdrzona w terminie ustalonym przez Strony, po uprzednim zgtoszeniu
gotowosci do Odbioru przez Wykonawce.

8. Z zastrzezeniem ust. 6 powyzej, za date Odbioru Produktu lub Etapu uwaza sie date podpisania przez
Strony stosownego Protokotu Odbioru Produktu/Etapu, chyba, ze w tresci Protokotu Strony wyraznie
wskazg date wydania Produktu lub ukornczenia Etapu stanowigcych przedmiot Odbioru. W przypadku
wskazania réznych dat (dni) wydania objetych Protokotem Produktéw/Produktu czy ukoriczenia
Etapu decydowaé bedzie data najpdzniejsza. Jezeli Protokdt Odbioru Produktu lub Etapu nie zawiera
daty/dat wydania Produktu lub ukonczenia Etapu i jest podpisany przez kazda ze Stron w innym dniu
(dacie) za date podpisania Protokotu Odbioru Produktu/Etapu przez obie Strony uznaje sie dzien
(date) jego podpisania przez drugg (ostatnig) Strone. W przypadku, w jakim w tresci danego
Protokotu Odbioru nie bedzie uwidoczniona data wskazana wyrazZnie jako data jego podpisania przez
Strone/Strony, za date podpisana uznana bedzie uwidoczniona na Protokole data wskazana jako data
jego sporzadzenia. Wskazane Protokoty Odbioru Etapu/Produktu sporzgdzone zostang w formie
pisemnej, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Dokonanie Odbioru Produktu
lub Etapu nie wptywa na mozliwos$¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujacych
Mmu na mocy przepisdw prawa oraz niniejszej Umowy - w wypadku nie wykonania lub nienalezytego
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wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych (§ 20) czy odstgpienia
od Umowy (§ 19).

Uprawnionymi z ramienia Stron do Odbioréw Produktéw i Etapéw w tym podpisywania Protokotéw
Odbioru Etapu/Produktu bedg odpowiednio:

1) Kierownik Projektu Ze Strony Zamawiajgcego;

2) Kierownik Projektu Ze Strony Wykonawcy;

[Odbidr Konncowy]

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Z uwzglednieniem dodatkowych wymagan ustepdw ponizszych niniejszego paragrafu, postanowienia
ust. 3, 4, 8 i 9 powyzej bedg miaty zastosowanie rowniez do Odbioru catego Wdrozenia (Odbiér
Koncowy). W takim przypadku przez przywotywane tam okreslenia Protokdt Odbioru Etapu
czy Protokét Odbioru Produktu rozumieé nalezy Odbidr Koricowy.

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci Systemu do Odbioru Korcowego nie wczesniej
niz po zakonczeniu Okresu Wsparcia wskazanego w § 7 ust. 3 Umowy (minimalny wymagany Okres
Wsparcia).

Warunkiem dokonania przez Zamawiajgcego Odbioru Koncowego (pozytywny wynik Odbioru
Koncowego) bedzie uznanie Systemu za Wdrozony i stabilny (w tym Okres Wsparcia za zakoriczony
pozytywnie). Strony ustalajg, ze System uwazany bedzie za Wdrozony i stabilny (w tym Okres
Wsparcia za zakoriczony pozytywnie), jezeli na koniec Okresu Wsparcia System:

1) Bedzie spetniat wymagania § 5 ust. 1 — 3 Umowy;

2) Bedzie wolny od Awarii, w szczegdlnosci usuniete zostang wszystkie Awarie zgtoszone
w Okresie Wsparcia;

3) Ukoniczone zostang wszystkie Etapy Wdrozenia oraz wydane beda Zamawiajgcemu wszystkie
Produkty (w stanie wolnym od wad) - wymagane Umowa, w tym zatacznikiem nr 1 Umowy
dla Etapéw Wdrozenia, w szczegdlnosci Dokumentacja (pozytywne Odbiory Etapdéw
i Produktow).

Niezaleznie od innych konsekwencji wynikajagcych z Umowy, jezeli System nie zostanie uznany
za Wdrozony i stabilny zgodnie z ust. 12 powyzej, to Okres Wsparcia ulegnie wydtuzeniu (i w razie
potrzeby kolejnemu lub kolejnym wydtuzeniom), z zastrzezeniem dodatkowych postanowien
§ 7 ust. 5 Umowy.

Okres kazdorazowego wydtuzenia, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej bedzie wynosit 7 Dni
Roboczych.

Pozytywny wynik Odbioru Korncowego potwierdzony zostanie podpisaniem przez Strony Protokotem
Odbioru Koncowego.

Na wypadek jakichkolwiek watpliwosci Strony zgodnie potwierdzajg, iz wytgcznie Odbidr Koricowy,
potwierdzony podpisaniem przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego stwierdza
okoliczno$¢ wykonania Umowy w zakresie zobowigzan Wykonawcy nim objetych, dotyczacych
ukonczenia Wdrozenia Systemu. Podpisanie Protokotu Odbioru Etapu lub Produktu i dokonanie
zaptaty z tytutu objetej nim faktury nie rozlicza Stron ze skutkiem wygasniecia w tej czesci Umownych
zobowigzan Wykonawcy.

Z zastrzezeniem dodatkowych postanowien ust. 18 ponizej, najpdiniej na moment podpisania
ze strony Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢
i wyda¢ Zamawiajagcemu w formie pisemnej liste (wykaz) gtéwnych programéw komputerowych
sktadajacych sie na System (ze wskazaniem ich nazwy i danych identyfikacyjnych w obrocie, a takze
ich producenta, licencjodawcy tak, aby wiadome byto, ktéry z tych programéw komputerowych
sktadajgcych sie na System jest Oprogramowaniem Osdb Trzecich, Oprogramowaniem
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Standardowym czy Oprogramowaniem Dedykowanym). Wskazana lista (wykaz) winna oddawac stan
faktyczny na moment Odbioru Koicowego, a tym samym zawiera¢ w sobie rowniez ewentualne
zmiany, wprowadzane do Umowy na etapie przed podpisaniem przez Strony Protokotu Odbioru
Koricowego (w trybie aneksu/aneksow z klauzuli zmiany, o ktérej mowa w § 24f Umowy). Wskazana
lista (wykaz) stanowi¢ bedzie zatgcznik Protokotu Odbioru Korcowego i cze$¢ Dokumentacji.

18. W przypadku, kiedy Wykonawca zainteresowany bedzie w przysztosci waloryzacjg wynagrodzenia
Umownego z tytutu wykonywania Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu w sposéb, o ktérym
mowa w § 24e ust. 2 pkt 1) lub § 24e ust. 3 — 6 Umowy, tj. w oparciu o ceny ustalane przez
producentéw lub licencjodawcow Oprogramowania Oséb Trzecich - za wykonywane przez nich
lub z ich udziatem przynajmniej niektérych sposrdd wskazanych w § 11 ust. 1 pkt 1) — 3) Umowy
Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu, w szczegélnosci ustug wsparcia Oprogramowania
Osdb Trzecich, w tym takze poprzez wprowadzanie do niego poprawek (tata, taty), czy dokonywanie
jego aktualizacji (dalej wszystkie takie ustugi zwane sg jako ,,Maintenance Podmiotéw Trzecich”),
wykaz (lista), o ktérej mowa w ustepie poprzedzajagcym winna — oprécz informacji, o ktérych mowa
w ust. 17 powyzej — zawierac rowniez informacje (dane), o ktorych w § 24e ust. 3 pkt 1) i 2) Umowy
w odniesieniu do wszystkich tych programéw komputerowych stanowigcych Oprogramowanie Oséb
Trzecich, ktérych dotyczy powyisza sytuacja. Tym samym, na wypadek jakichkolwiek watpliwosci,
Strony zgodnie potwierdzajg, iz wymagane dla realizacji wskazanego uprawnienia dane na liscie
(wykazie), o ktérej mowa w ust. 17 powyzej w odniesieniu do programéw komputerowych
stanowigcych Oprogramowanie Oséb Trzecich, wykazywanych jako Maintenance Podmiotéw
Trzecich winny zawiera¢ minimum dane wskazane w ponizszej tabeli:

Lp. | Nazwa/innego Klasyfikacja Producent | Licencjodawca | Liczba Procentowy udziat
rodzaju licencji ceny Maintenace
oznaczenie Podmiotdw Trzecich
identyfikujace W wynagrodzeniu,
program o ktédrym mowa
komputerowy w § 15 ust. 3 Umowy?®
sktadajacy

sie na System

A B B D E F G

Oprogramowanie
Osdb Trzecich

19. Zamawiajgcy przed podpisaniem z jego strony Protokotu Odbioru Korncowego jest uprawniony
do zgdania przedstawienia mu stosownych wyjasnied co do danych tam zawartych, w szczegdlnosci
uzasadnienia Wykonawcy co do powodow przyporzagdkowania danego rodzaju Oprogramowania jako
Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Standardowe lub Oprogramowanie Oséb Trzecich
na przedstawionej mu lisScie programéw komputerowych, o ktérej mowa w ust. 17 — 18 powyzej,
czy tez wysokosci wskaznika procentowego, o ktorym mowa w kolumnie G tabeli z ust. 18 powyze;j.
W przypadkach uzasadnionych Zamawiajagcemu przystuguje prawo zgdania poprawienia przez
Wykonawce wskazanej listy, w szczegdlnosci w przypadku lub w zakresie, w jakim nie odpowiada ona
wymaganiom tam wskazanym, w szczegdlnosci przyporzadkuje dany rodzaj Oprogramowania jako
Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Standardowe lub Oprogramowanie Oséb Trzecich
w oczywisty sposdb niezgodnie z definicjg podang dla nich odpowiednio w § 2 ust. 1 pkt 30) — 32)
Umowy.

16 Chodzi o udziat procentowy, o ktérym mowa w § 24e ust. 3 pkt 2) Wzoru Umowy. Zob. réwniez komentarz do zamieszczony we wskazanym tam
przypisie do § 24e ust. 3 pkt 2) Wzoru Umowy.
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20. Y[Protokdt Odbioru Koricowego bedzie réwniez okreslat czy i w jakim zakresie (ktére) funkcjonalnosci

Systemu, o ktdrych mowa w § 5 ust. 5 Umowy (wraz z ich podobszarami) faktycznie bedy dla oséb
Zamawiajgcego dostepne i bedg dziata¢ (zapewniajgc obstuge catosci wszystkich swoich podobszarow)
w architekturze tréjwarstwowej (przez strone WWW). Ewentualne zdanie odrebne (przeciwne)
we wskazanej kwestii jednej ze Stron nie stanowi przeszkody do podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego. Strona sktadajgca zdanie odrebne winna jednak ztozy¢ jego uzasadnienie].

§10
[Majatkowe prawa autorskie, licencje]

[Przeniesienie praw autorskich do Utworéw innych niz Oprogramowanie Dedykowane]

1.

Wykonawca gwarantuje i zapewnia, ze kazdorazowo na dziefd przekazania Zamawiajgcemu danego
Utworu bedzie mu przystugiwa¢ cato$¢ autorskich praw majgtkowych do tego Utworu,
w tym prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich bez jakichkolwiek
ograniczen, a prawa te wolne bedg od wszelkich wad prawnych, praw lub roszczen osdéb trzecich,
w szczegdlnosci nie beda przedmiotem uzytkowania, dzierzawy, licencji, ani tez zadnemu podmiotowi
nie bedzie przystugiwaé prawo pierwokupu przedmiotowych praw w zadnym zakresie,
ani tez Wykonawca nie zobowigze sie wobec zadnego podmiotu trzeciego do rozporzadzenia
przedmiotowymi prawami w jakiejkolwiek czesci.

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia Umownego
udziat wynoszacy 100/100 czesci utamkowych w majatkowych prawach autorskich do wszelkich
Utwordw z wytgczeniem Oprogramowania Dedykowanego. Przeniesienie powyzszego udziatu
w majatkowych praw autorskich do kazdego z Utwordw nastgpi na wszystkich znanych w chwili
zawarcia Umowy polach eksploatacji, a w szczegdlnosci na polach eksploatacji wskazanych
w ust. 3 ponizej.

Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Utwordw, w tym Dokumentacji, nastgpi na wszystkich
znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, a w szczegdlnosci:

1) W zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy Utworu,
w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa, w tym
rowniez na potrzeby wykorzystania w charakterze dobr wtasnosci przemystowej,
w tym znakow towarowych, wzordw przemystowych oraz oznaczen przedsiebiorstwa;

2) W zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dany Utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) W zakresie rozpowszechniania w sposdb inny niz okreslony w punkcie powyzszym - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie dokumentacji technicznej i uzytkowej w taki sposdb, aby kazdy maégt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w sieci Internet
oraz innych sieciach teleinformatycznych, platformach cyfrowych;

Wykonawca w ramach wynagrodzenia Umownego zobowigzuje sie do przeniesienia
na Zamawiajgcego (sprzedazy) udziatu wynoszgcego 100/100 do wykonywania zaleznych praw
autorskich do Utwordow (tj. zezwalania na korzystanie irozporzadzanie ich opracowaniami)
na wszystkich polach eksploatacji opisanych w ustepie powyzszym.

Przeniesienie majgtkowych praw autorskich oraz przeniesienie prawa do zezwalania
na wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan Utwordéw, stosownie do postanowien
powyzszych niniejszego paragrafu, nastgpi kazdorazowo z chwilg udostepnienia Zamawiajgcemu
danego Utworu w jakikolwiek sposdb. Przez udostepnienie Zamawiajgcemu Utworu, o ktérym mowa

17 Wskazana w ,kwadratowym” nawiasie tres¢ wejdzie do Umowy, jezeli oferta Wykonawcy uzyskata punktacje w ramach kryterium ,Dostepnos¢
i dziatanie Obszaréw funkcjonalnych Systemu przez strone www” (kryterium opisane w dziale XIV ust. 8 — 11 SIWZ) i tym samym do Umowy wejdzie
réwniez ust. 5w § 5 Wzoru Umowy (odpowiednio do zakresu uzyskanej punktacji w kryterium).
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7.

w zdaniu poprzedzajgcym, rozumie sie w szczegdlnosci udostepnianie na platformie internetowej
lub inne wykorzystanie przez Wykonawce lub jego podwykonawce danego Utworu w ramach
realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich
do Utwordéw nie beda wykonywaé takich praw w stosunku do Zamawiajgcego, jego nastepcow
prawnych i ich licencjobiorcéw.

Postanowienia ust. 1 — 6 powyzej nie dotyczg Utworu bedgcego Oprogramowaniem Dedykowanym.

[Udzielenie licencji na Oprogramowanie Dedykowane]

8.

10.

11.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu licencji na Oprogramowanie Dedykowane oraz wszelka
dokumentacje tego oprogramowania, w celu umozliwienia Zamawiajagcemu korzystania
z Oprogramowania Dedykowanego na warunkach opisanych w Umowie. Licencje Oprogramowania
Dedykowanego zostang udzielone na warunkach i w zakresie minimum wymaganym dla nich
w zatgczniku nr 1 Umowy oraz postanowien ust. 9 — 11 ponizej.

Wykonawca gwarantuje i zapewnia, ze kazdorazowo na dzien przekazania Zamawiajgcemu Utworu
stanowigcego Oprogramowanie Dedykowane, bedzie Zamawiajgcemu przystugiwato prawo
do korzystania z niego w zakresie pozwalajgcym na Wdrozenie i korzystanie z Systemu, a najpdzniej
na moment podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Korcowego wykonywanie w odniesieniu
do Oprogramowania Dedykowanego wszystkich tych czynnosci, ktére sktadajg sie na wykonywanie
Powdrozeniowych Ustug Utrzymania i Rozwoju Systemu, zgodnie z Umowg oraz Dokumentacja.
Wykonawca gwarantuje i zapewnia ponadto, ze w takim samym zakresie bedzie on uprawniony
do Utwordw stanowigcych oprogramowanie komputerowe na dzief podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego.

Niniejszym na mocy Umowy Wykonawca udziela Zamawiajagcemu niewyfgcznej, niezbywalnej
i nieprzenoszalnej na osoby trzecie licencji obejmujacej prawo korzystania, o ktérym mowa
w ust. 9 powyzej a nadto zainstalowania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i uzytkowania jednej
kopii produkcyjnej, kopii testowych, rozwojowych i szkoleniowych Oprogramowania Dedykowanego,
dla nieograniczone;j ilosci Uzytkownikéw na polach eksploatacji wskazanych ponizej:

1) Instalacja, wprowadzenie do pamieci komputera;
2) Korzystanie przez Uzytkownika;

3) Zwielokrotnianie kodu lub ttumaczenie jego formy (rozumiane jako ttumaczenie polegajgce
na przystosowywaniu, zmianie uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie
komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata);

4) Zamawiajgcy ma prawo do zwielokrotniania Oprogramowania Dedykowanego w catosci
lub w czesci jakimikolwiek srodkami w jakiejkolwiek formie w zakresie, w ktérym
dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania iprzechowywania tego oprogramowania
niezbedne jest jego zwielokrotnienie.

Wykonawca udziela zgody Zamawiajagcemu na sublicencjonowanie Oprogramowania Dedykowanego
na podmioty zalezne.

[Licencje na Oprogramowanie Standardowe]

12.

Wykonawca oswiadcza, iz jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania Standardowego
w szczegélnosci do jego instalacji, konfiguracji, parametryzacji oraz modyfikacji w zakresie
pozwalajgcym na Wdrozenie, jak tez zapewnia, iz najpdzniej na moment podpisania przez Strony
Protokotu Odbioru Korcowego uprawniony bedzie do wykonywania w odniesieniu
do Oprogramowania Standardowego wszystkich tych czynnosci, ktére sktadajg sie na wykonywanie
Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu, zgodnie z Umowg oraz Dokumentacja.
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13.

14.

15.

Wykonawca potwierdza, iz licencje Oprogramowania Standardowego zostang udzielone
Zamawiajgcemu w terminie okre$lonym w Harmonogramie na dostarczenie licencji Oprogramowania
Standardowego, a jezeli taki termin nie zostat okreslony - to najpdiniej z chwilg dostarczenia
lub w inny sposéb udostepnienia Zamawiajgcemu Oprogramowania Standardowego. Licencje
te uprawniaé bedg Zamawiajacego do korzystania z Oprogramowania Standardowego na wszystkich
znanych w momencie ich udzielenia polach eksploatacji w zakresie wymaganym dla nich w zatgczniku
nr 1 Umowy oraz pozwalajgcym na Wdrozenie Systemu, a takze korzystanie z Systemu przez
Zamawiajgcego i jego osoby Zamawiajacego, zgodnie z Umowg oraz Dokumentacjg. Licencje
te zostang udzielone w ilosciach wymaganych na podstawie danych podanych zataczniku nr 1 Umowy
[Czes¢ IV Podrozdziatu 4.2 (poz. 1181 wskazanej tam tabeli)], z zastrzezeniem dodatkowych
postanowien ust. 22 ponize;j.

Wykonawca oswiadcza, iz znana jest mu funkcjonalnos¢ Oprogramowania Standardowego
i zapewnia, iz:

1) Uzyskanie przez Zamawiajgcego prawa do korzystania z Oprogramowania Standardowego
w zakresie i na polach eksploatacji okreslonych na podstawie ust. 13 powyzej, beda
wystarczajgce do Wdrozenia i korzystania z Systemu, zgodnie z Umowg oraz Dokumentacjg;

2) Wykonanie, wdrozenie i funkcjonowanie Systemu w zakresie opisanym w Umowie
oraz Dokumentacji, jak tez realizacja Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu - nie bedzie
prowadzi¢ do naruszenia praw wtasnosci intelektualnej lub jakichkolwiek innych uprawnien
przystugujgcych osobom trzecim w stosunku do Oprogramowania Standardowego.

Wykonawca oswiadcza, iz w ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy
miesci sie rowniez wynagrodzenie z tytutu dostarczenia (w rozumieniu Umowy) Zamawiajgcemu
Oprogramowania Standardowego oraz cato$¢ optat z tytutu udzielenia licencji na korzystanie
z Oprogramowania Standardowego w sposob i zakresie wymaganym Umowsg,
w tym postanowieniami 12 — 14 powyzej.

[Oprogramowanie Osdéb Trzecich]

16.

17.

18.

Wykonawca oswiadcza, iz najpdiniej na moment wykonania pierwszej czynnosci Umownej
z wykorzystaniem Oprogramowania Oséb Trzecich bedzie - na podstawie odrebnych umoéw
zawartych z ich producentami lub podmiotami przez nich upowaznionymi - uprawniony do instalacji,
konfiguracji, parametryzacji oraz modyfikacji Oprogramowania 0OsOb Trzecich w zakresie
pozwalajgcym na Wdrozenie Systemu, jak tez zapewnia, iz najpdzniej na moment podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego uprawniony bedzie do wykonywania w odniesieniu
do Oprogramowania Oséb Trzecich wszystkich tych czynnosci, ktore sktadajg sie na wykonywanie
Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu, zgodnie z Umowg oraz Dokumentacja.

Wykonaweca zapewnia niniejszym, iz producenci Oprogramowania Oséb Trzecich (lub podmioty przez
nich upowaznione) udzielg Zamawiajgcemu, w terminie okreslonym w Harmonogramie
na dostarczenie licencji Oprogramowania Oséb Trzecich, a jezeli taki termin nie zostat okreslony
- z chwilg dostarczenia lub w inny sposdb udostepnienia Zamawiajgcemu Oprogramowania Osdb
Trzecich licencji na korzystanie z Oprogramowania Osdb Trzecich na znanych w momencie udzielenia
polach eksploatacji w zakresie wymaganym dla nich w zatgczniku nr 1 Umowy oraz pozwalajgcym
na Wdrozenie Systemu, a takze korzystanie z Systemu przez Zamawiajgcego i jego osoby
Zamawiajgcego, zgodnie z Umowg oraz Dokumentacjg; Licencje te zostang udzielone w ilosciach
wymaganych na podstawie danych podanych zatgczniku nr 1 Umowy [Czes¢ IV Podrozdziatu 4.2 (poz.
1181 wskazanej tam tabeli)], z zastrzezeniem dodatkowych postanowien ust. 22 ponize;j.

Wykonawca oswiadcza, iz znana jest mu funkcjonalnos¢ Oprogramowania Oséb Trzecich, warunki
i zakresy licencji oraz serwisu przedmiotowego oprogramowania stosowane przez producenta.
Wykonawca zapewnia, iz:
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19.

1) Uzyskanie prawa do korzystania z Oprogramowania Oséb Trzecich w zakresie i na polach
eksploatacji okreslonych na podstawie ust. 17 powyzej, bedzie wystarczajgce do wykonania
Wdrozenia i korzystania z Systemu w zakresie okreslonym w Umowie i Dokumentacji;

2) Wdrozenie i funkcjonowanie Systemu w zakresie opisanym w Umowie oraz Dokumentacji,
jak tez realizacja Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu - nie bedzie prowadzi¢ do
naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub jakichkolwiek innych uprawnien
przystugujgcych osobom trzecim, postanowien odpowiednich umoéw licencyjnych
lub serwisowych na Oprogramowanie Osob Trzecich.

Wykonawca oswiadcza, iz w ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy
miesci sie rowniez wynagrodzenie z tytutu dostarczenia Oprogramowania Osdb Trzecich oraz catos¢
optat z tytutu udzielenia licencji na Oprogramowanie Oséb Trzecich w sposéb i zakresie wymaganym
Umowag, w tym postanowieniami 16 — 18 powyzej.

[Wymagany okres i inne wymagania w zakresie udzielenia licencji Oprogramowania]

20.

21.

Wszelkie licencje (tak na Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Standardowe,
jak i Oprogramowanie Oséb Trzecich) wymagajg udzielania na czas nieokreslony. W stosunku
do Oprogramowania Dedykowanego i Oprogramowania Standardowego minimalny okres
wypowiedzenia licencji wynosi 15 lat.

W przypadku wypowiedzenia licencji Oprogramowania Oséb Trzecich Wykonawca, w ramach
wynagrodzenia Umownego, o ktdrym mowa w § 15 Umowy, niezwtocznie dostarczy Zamawiajgcemu
w to miejsce Oprogramowanie Osbéb Trzecich zastepcze, niezbedne do korzystania z Systemu
i wykonywania Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu, udzielajgc mu licencji
na to oprogramowanie (lub zapewniajac udzielenie takiej licencji przez tych, ktérym prawa
licencjodawcy do niego przystugujg) na znanych w momencie udzielenia licencji polach eksploatacji,
niezbednych do dziatania i utrzymania Systemu.

[Uzupetnienie brakujacych ilosci licencji Oprogramowania Standardowego/Oprogramowania Oséb
Trzecich]

22.

Jezeli podczas Okresu Wsparcia lub w ciggu 12 miesiecy po podpisaniu Protokotu Odbioru
Konncowego okaze sie, iz ilos¢ dostarczonych licencji Oprogramowania Standardowego
lub Oprogramowania Oséb Trzecich nie odpowiada ilosci, ktéra powinna by¢ dostarczona podczas
Wdrozenia na podstawie danych podanych zatgczniku nr 1 Umowy [Czesci IV Podrozdziatu 4.2
(poz. 1181 wskazanej tam tabeli)] Wykonawca, w ramach wynagrodzenia Umownego, o ktérym
mowa w § 15 ust. 1 Umowy, dostarczy Zamawiajgcemu brakujgce ilosci licencji, nie pdzniej
niz w ciggu 7 dni od wezwania go do tej czynnosci. Wymdg powyzszy nie dotyczy sytuacji braku
licencji w zwigzku z rozszerzeniem zatrudnienia lub zmianami w zakresach obowigzkéw pracownikow
Zamawiajgcego lub ewentualnymi innymi zmianami Umowy dokonywanymi w ramach klauzuli,
o ktérej mowa w § 24f Umowy (dostarczenie dodatkowych ilosci w takiej sytuacji nastepuje w trybie
zmiany Umowy, o ktérej mowa w § 24f Umowy).

[Majatkowe prawa autorskie oraz licencje wynikajgce z realizacji Powdrozeniowych Ustug Utrzymania
i Rozwoju]

23.

Zasady na jakich nastgpi przenoszenie majgtkowych praw autorskich czy udzielanie licencji
w zwigzku ze zmianami w Utworach, Oprogramowaniu Standardowym czy Oprogramowaniu Oséb
trzecich wynikajacymi z realizacji Powdrozeniowych stug Utrzymania i Rozwoju Systemu reguluja
postanowienia § 14 Umowy.

§11
[Powdrozeniowe Ustugi Utrzymania Systemul]

W ramach Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu podlegajacych swiadczeniu przez okres
wskazany w § 13 Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:
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1) Usuwania zgtoszonych przez Zamawiajgcego Wad Systemu (Awarii, Btedéw, Usterek);

2) Aktualizacji (dostosowywania) Systemu do zmian w przepisach powszechnie obowigzujgcych
zwigzanych z jego nalezytym funkcjonowaniem, w tym dostosowanie wzoréw generowanych
z Systemu dokumentéw (np. deklaracji podatkowych);

3) Prowadzenia dziatan prewencyjnych majgcych na celu wydtuzenie czasu pracy Systemu
bez Awarii i Btedow oraz z mozliwie matg liczbg Usterek, w szczegdlnosci poprzez state
monitorowanie funkcjonowania Systemu (okresowe przeglady i audyty Systemu),
dostarczania Zamawiajgcemu na biezgco i niezwiocznie poprawek opracowanych przez
producentéw Oprogramowania (tata, taty) oraz wydawanie rekomendacji dotyczacych
potrzeby przeprowadzenia zmian lub modernizacji w Systemie. W ramach dziatan
powyzszych Wykonawca jest zobowigzany jest réwniez do:

a) Biezgcej aktualizacji Systemu w celu usuniecia zidentyfikowanych w nim
luk bezpieczenstwa i ograniczen wydajnosci;

b) Biezgcego monitoringu w zakresie udostepniania aktualizacji Oprogramowania
Oséb Trzecich jak réwniez zapewnienia tych aktualizacji Zamawiajagcemu
oraz wykonania na biezgco ich instalacji w ramach Systemu;

c) Niedopuszczenia do tego, aby System funkcjonowat w oparciu o elementy
Oprogramowania (w szczegdlnosci dotyczy Oprogramowania Osob Trzecich),
dla ktorych okres wsparcia ich producenta lub spotecznosci Open Source zostat
zakonczony;

4)  Wspierania Administratoréw Systemu [lub wskazanych przez nich innych Uzytkownikéw]*®
w biezacej eksploatacji Systemu poprzez udzielanie im wyjasnien lub prowadzenie konsultacji
(ustuga  helpdesk) w  wymiarze  (...)Y Godzin  Roboczych  miesiecznie
(w kazdym miesigcu), ewidencjonowanych na Portalu Serwisowym, stosownie
do postanowien ust. 25 ponizej.

[Zgtaszanie/usuwanie Wad Systemul]

2. Zgtoszenie Wad Systemu, Zamawiajacy bedzie dokonywat kazdorazowo poprzez umieszczenie
na Portalu Serwisowym, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 38) Umowy wpisu, ktory bedzie zawierat:

1) Wskazanie obszaru nieprawidtowego dziatania Systemu,

2) Opis postepowania Uzytkownika, w wyniku ktdrego powstaje nieprawidtowos¢ (Wada
Systemu),

3) Oczekiwany prawidtowy (pozadany) wynik dziatania Systemu,

4) Przyporzadkowanie (zakwalifikowanie) zgtaszanej Wady Systemu do jednej z trzech kategorii:
Awaria, Bfad lub Usterka.

3. Do czasu udostepnienia Zamawiajgcemu Portalu Serwisowego lub w przypadku awarii czy innego
rodzaju postaci niefunkcjonowania lub nienalezytego funkcjonowania Portalu Serwisowego
zgtoszenie Wady Systemu moze byé réwniez dokonane za pomocy poczty elektronicznej na adres
e-mail: (.......)%. O ewentualnej zmianie wskazanego adresu Wykonawca poinformuje

18 Tre$¢ objeta , kwadratowym” nawiasem wejdzie do Umowy w przypadku, gdy oferta Wykonawcy, z ktérym Umowa bedzie zawierana uzyska
punkty w ramach kryterium ,,Zakres dostepnosci ustugi helpdesk” (zob. dziat XIV ust. 12 — 15 SIWZ).

19 We wskazane miejsce wykropkowane wpisanie zostanie 40 Godzin Roboczych (miesiecznie), chyba, ze oferta Wykonawcy, z ktérym Umowa jest
zawierana uzyskata punkty w ramach kryterium ,Zakres dostepnosci ustugi helpdesk”. W przypadku uzyskania takich punktéw w miejsce
wykropkowane wpisana zostanie liczba Godzin Roboczych wynikajaca z uzyskanych w ramach ww. kryterium punktéw (zob. dziat XIV ust. 12 — 15
SIWZ)

20 Na etapie zawierania Umowy w miejsce wykropkowane prowadzony bedzie adres poczty e-mail osoby/oséb upowaznionych
przez Wykonawce, z ktérym Umowa bedzie zawierana do przestania jej zastepczego zgtoszenia Wady Systemu.
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Zamawiajgcego przynajmniej na 5 Dni Roboczych przed zmiang tych danych. Zmiana powyzszych
danych dokonywana jest jednostronnym zawiadomieniem dokonanym przez Wykonawce na dane
kontaktowe przynajmniej jednego z Administratoréw Systemu, z listy o ktdérej mowa
w ust. 4 ponizej.

4. Osobg uprawniong do zgtaszania Wad Systemu, w tym umieszczania w Portalu Serwisowym wpisu,
o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, jest Administrator Systemu. Pisemna lista takich administratoréw
ze strony Zamawiajgcego (ze wskazaniem minimum ich adreséw poczty e-mail) zostanie doreczona
Wykonawcy niezwtocznie po podpisaniu Protokotu Odbioru Konicowego i bedzie na biezaco
aktualizowana. Wykonawca uzna za doreczong mu liste Administratoréow Systemu,
jak tez za doreczong mu jej aktualizacje réwniez w przypadku, gdy lista (jej aktualizacja) zostang
Wykonawcy przekazane za posrednictwem Portalu Serwisowego lub pocztg e-mail, o ktérej mowa
w ust. 3 powyzej. Wskazana lista (czy jej aktualizacja) moze precyzowac kategorie spraw, do ktérych
dany Administrator Systemu jest ze strony Zamawiajgcego wyznaczony, jak tez zawierac zastrzezenie
kategorii spraw, w ktérych dziatanie w imieniu Zamawiajgcego moze by¢ skutecznie wykonywane
przy tgcznym udziale dwéch lub wiecej Administratoréw Systemu.

5. Czas reakcji na zgtoszong Wade Systemu (tak w przypadku Awarii, Btedu lub Usterki) bedzie
nie dluzszy niz 2 Godziny Robocze. Wskazany termin rozpoczyna bieg od wprowadzenia informacji
o Wadzie Systemu do srodka komunikacji, sposréd wskazanych w ust. 2 i 3 powyzej. Potwierdzeniem
reakcji po stronie Wykonawcy na zgloszenie Wady Systemu jest zwrotne przestanie
do Zamawiajgcego potwierdzenia przyjecia problemu objetego zgtoszeniem do realizacji. Wykonawca
nie moze uzaleznia¢ podjecia wyzej wskazanej reakcji (i tym samym rozpoczecia obstugi dokonanego
zgtoszenia) od przekazania mu innych informacji niz wskazane w ust. 2 pkt 1) i 2) powyzej,
ani nie moze wymagac¢ okreslonego stopnia szczegétowosci tych informacji, czy tez podania
informacji nie znanych Zamawiajgcemu. W szczegdlnosci, Wykonawca zobowiazuje sie, iz nie bedzie
uzalezniat podjecia wyzej wskazanej reakcji na zgtoszong Wade Systemu od tego, czy zgtoszenie takie
bedzie w konkretnej sytuacji podawato informacje, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3) powyzej, badz tez
nie bedzie zawierato informacji, o ktdrej mowa w ust. 2 pkt 4) powyzej (lub tez przyporzgdkowanie
kategorii Wady Systemu tam wskazanej okaze sie niedoktadne lub btedne). Wykonawca ma jednak
prawo zgtosi¢ do Zamawiajgcego wniosek o uzupetnienie zgtoszenia o konkretnie wskazane
informacje, niezbedne do usuniecia Wady Systemu (dalej ,Whniosek o uzupetnienie”). W takim
przypadku Zamawiajacy niezwtocznie przekaze takie informacje, o ile jest w ich posiadaniu.

6. Z zastrzezeniem ust. 7, 10 i 11 ponizej, czas (termin) usuniecia zgtaszanej Wady Systemu (Czas
Naprawy), liczony od dokonania jej zgtoszenia stosownie do ust. 2 — 3 powyzej, wynosi¢ bedzie
odpowiednio:

1) 8 Godzin Roboczych — w przypadku Awarii;
2) 40 Godzin Roboczych —w przypadku Btedu;
3)  (....)" Godzin Roboczych — w przypadku Usterki.

7. Jezeli zgtoszenie Wady Systemu zostanie zamieszczone w Portalu Serwisowym (lub przestane
do Wykonawcy w sposéb wskazany w ust. 3 powyzej) poza Godzinami Roboczymi, wéwczas uznaje
sie, ze jej zgtoszenie nastgpito w pierwszej Godzinie Roboczej nastepujacej po godzinie zgtoszenia.
W przypadku zgtoszenia przez Wykonawce Whniosku o uzupetnienie, o ktérym mowa w ust. 5
powyzej:

21 Maksymalna wymagana w przez Zamawiajgcego podstawowy (tj. wystepujgcy w sytuacji, kiedy nie zachodzg okolicznosci wskazane w § 11 ust. 7,
ust. 10 lub ust. 11 Wzoru Umowy) wartos¢ (Czas Naprawy Usterki) podlegajaca wpisaniu w miejsce wykropkowane w § 11 ust. 6 pkt 3) Wzoru
Umowy wyniesie 160 Godzin Roboczych. Jezeli jednak oferta Wykonawcy, z ktérym Umowa bedzie zawierana uzyska punkty w ramach kryterium
»,Podstawowy Czas Naprawy Usterki” (zob. dziat XIV ust. 16 — 19 SIWZ) we wskazane miejsce wykropkowane wpisana zostanie w Umowie
o zamédwienie liczba Godzin Roboczych zadeklarowana w ww. ofercie.
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10.

11.

1) W przypadku pierwszego Whniosku o uzupetnienie w zakresie danego zgtoszenia Wady
Systemu — czasu pomiedzy zgtoszeniem Zamawiajagcemu Whniosku o uzupetnienie a jego
uzupetnieniem nie wlicza sie do Czaséw Naprawy wskazanych w ust. 6 powyzej;

2) W przypadku drugiego i kolejnych Wnioskéw o uzupetnienie w zakresie danego zgtoszenia
Wady Systemu — czas pomiedzy zgtoszeniem Wniosku o uzupetnienie a uzupetnieniem
Zgtoszenia wlicza sie do Czasow Naprawy wskazanych w ust. 6 powyze;j.

Wykonawca jest zobowigzany do trwatego usuniecia wszelkich zgtoszonych mu Wad Systemu, majac
na celu przywrdcenie stanu zgodnego z Umowg, jak tez usuniecie przyczyny Wady Systemu
(Naprawa). Powyzsze dotyczy rowniez Wad Systemu zgtoszonych w odniesieniu do wersji Systemu
powstatych w wyniku $wiadczenia Ustug Utrzymania i Rozwoju Systemu. Obowigzek usuwania
zgtoszonych Wad Systemu jest rdwniez niezalezny od tego, czy Zamawiajacy wiedziat o Wadzie
Systemu na moment podpisania Protokotu, w szczegélnosci Protokotu Odbioru Koricowego.

Usuniecie Wady Systemu polega¢ moze réwniez na dokonaniu poprawki w wersji Systemu
zainstalowanej i eksploatowane]j przez Zamawiajgcego lub udostepnieniu patch’a Oprogramowania
Oséb Trzecich. W takim przypadku Wykonawca wysyta Zamawiajgcemu patch-e serwisowe
wraz z instrukcjami instalacji tak, aby Administrator Systemu mégt dokonaé ich:

1) Instalacji zgodnie z instrukcja przestana przez Wykonawce w Srodowisku Testowym;
2)  Weryfikacji w Srodowisku Testowym;
3) Instalacji na Srodowisku Produkcyjnym po pozytywnej weryfikacji na Srodowisku Testowym.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (w szczegdlnosci dotyczacych
producentéw Oprogramowania Osob Trzecich) usuniecie zgtoszonej Wady Systemu (Naprawa)
stanowigcej Btad lub Usterke nie moze zosta¢ ukorczone w czasie wymaganym w ust. 6 powyzej
(odpowiednio dla Btedu/Usterki), Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania (doraznie,
do czasu wykonania Naprawy) Obejscia, ktére powinno doprowadzi¢ System do dziatania zgodnego
z wymaganiami wynikajagcymi z Umowy bez usuwania przyczyny wystgpienia Btedu czy Usterki.
Z przyczyn podanych powyzej a dotyczgcych Wad Systemu stanowigcych Awarie Wykonawca moze
zastosowaé Obejscie, jezeli jego zastosowanie w danym przypadku nie wymaga naktadow
nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia, w szczegdlnosci przy tego rodzaju Wadzie
Systemu, ktéra polega na tym, ze ma miejsce jednoczesne wystgpienie szeregu Wad Systemu
bedacych Btedami lub Usterkami, a ktéra stosownie do definicji podanej § 2 ust. 1 pkt 4) Umowy
rowniez podlega zaliczeniu do Awarii. Strony zgodnie potwierdzajg, iz zastosowanie Obejscia,
nie stanowi Naprawy i nie wytgcza zobowigzania Wykonawcy do jej wykonania. Zastosowane
Obejscie powinno kazdorazowo pozwalaé¢ Zamawiajgcemu na nieprzerwane korzystanie z wszystkich
funkcjonalnosci Systemu do czasu jego Naprawy, stosownie do postanowien ust. 8 i 9 powyzej.
W przypadku zastosowania Obejscia dla Wady Systemu stanowigcej Awarie, przyjete ze strony
Wykonawcy rozwigzanie bedzie przynajmniej minimalizowac¢ ucigzliwo$sé¢ Awarii przy pracy
z Systemem, badzZ spowoduje obnizenie kategorii Wady Systemu z poziomu Awarii do poziomu Btedu
lub Usterki. Terminy (Czasy Naprawy) wskazane w ust. 6 powyzej sg réwniez terminami
na zastosowanie Obejscia (odpowiednio w zaleznosci od kategorii Wady Systemu, dla ktérej Obejscie
ma by¢ zastosowane). Wszelkie koszty zwigzane z zastosowanie Obejscia ponosi Wykonawca
w ramach wynagrodzenia Umownego.

Jezeli (w przypadkach wskazanych w ustepie poprzedzajagcym) Wykonawca we wskazanym
w ust. 6 powyzej terminie (odpowiednio dla Awarii, Btedu czy Usterki) wykona Obejscie,
Czas Naprawy wydtuza sie dwukrotnie (2x) w stosunku do terminéw wskazanych w ust. 6 powyzej
(odpowiednio dla Awarii, Btedu czy Usterki), przy czym w przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Wady
Systemu lezy w Oprogramowaniu Osdb Trzecich, czas ten podlega liczeniu od ostatniej Godziny
Roboczej dnia uzyskania od producenta tego Oprogramowania Osdb Trzecich (w szczegdlnosci
poprzez udostepnienie przez niego do pobrania ze strony internetowej) odpowiedniej aktualizacji
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Oprogramowania Osbéb Trzecich (czy innego stosownego rozwigzania dla problemu objetego Wadg
Systemu), jednak nie dtuzej niz 21 Dni Roboczych.

Po weryfikacji Administrator Systemu niezwtocznie potwierdzi skutecznos¢ Iub stwierdzi
nieskuteczno$¢ dokonanych czynnosci (Naprawy/Obejscia). W razie zgloszonej ze strony
Zamawiajgcego nieskutecznosci podjetych dziatan w celu wykonania Naprawy czy Obejscia,
badz tez w przypadku wywotania tym dziataniem kolejnej Wady Systemu, w szczegdlnosci
nieprzejécia przez dostarczone rozwigzanie (Obejécie) weryfikacji na Srodowisku Testowym, taka
Wada Systemu bedzie usuwana (czy tez bedzie realizowane Obejscie) nadal w ramach tego samego
(pierwotnego) jej zgtoszenia.

Jezeli Wada Systemu zostanie wykryta przez Wykonawce, Wykonawca niezwtocznie powiadomi
Zamawiajgcego o jej wystgpieniu oraz nada jej odpowiednig kategorie (Awaria/Btgd/Usterka).
Postanowienia ust. 6, 8 — 12 powyzej stosuje sie, przy czym wskazane tam terminy na usuniecie
poszczegblnych wskazanych tam kategorii Wad Systemu (czas Naprawy) podlegajg liczeniu od wyzej
wskazanego poinformowania Zamawiajgcego o wykrytej Wadzie Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Naprawy (czy tez Obejscia — w przypadkach, o ktérych
mowa w ust. 10 powyzej) w sposdb zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. Usuniecie Wady
Systemu (Naprawa) nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych lub wptywac
negatywnie na funkcjonowanie Systemu, innych sktadnikéw Infrastruktury lub Otoczenia Systemu.

W przypadku, gdy wykonanie wskazanego w ust. 10 powyzej Obejscia lub tez Naprawa,
wigzg sie z ryzykiem wystgpienia negatywnych zdarzen, wskazanych w ustepie poprzedzajacym,
w szczegblnosci ryzykiem utraty danych (w szczegdlnosci Danych Osobowych) Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego (za posrednictwem Administratora Systemu)
przed przystgpieniem do wykonywania prac Obejscia/Naprawy.

W przypadku uzyskania informacji, o ktérej mowa w ust. 15 powyzej Zamawiajgcy (dziatajac
w tej kwestii w szczegdlnosci poprzez Administratoréw Systemu) jest uprawniony do wstrzymania
prac Obejscia/Naprawy do czasu przedstawienia mu przez Wykonawce stosownego programu (planu)
ich przeprowadzenia, uwzgledniajgcego maksymalng mozliwg minimalizacje ryzyka. Wskazany
program (plan) bedzie Zamawiajgcemu przedstawiony nie pdzniej niz w ciggu 3 Dni Roboczych
od przedstawienia informacji, o ktérej mowa ust. 15 powyzej. Zamawiajagcemu (dziatajgcemu
w tej kwestii w szczegdlnosci poprzez Administratoréw Systemu) przystuguje prawo korekty
lub uzupetniania przedstawionego programu (planu).

Po usunieciu zgtoszonej Wady Systemu (wykonania Naprawy) i poinformowaniu o tym
Administratora Systemu, Wykonawca otrzyma zwrotne potwierdzenia faktu jej usuniecia (Naprawy),
jezeli wystgpi o takie potwierdzenie.

[Dostepnos¢ Systemul]

18.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia pracy ciggtej Systemu w stanie bez Awarii (dalej zwanej
jako ,Dostepnos¢ Systemu”) na poziomie nie nizszym niz 95% (stownie: dziewiecdziesigt piec
procent) w kazdym miesigcu okresu, o ktéorym mowa w § 13 Umowy. Dostepnosé Systemu, o ktérej
mowa W niniejszym ustepie obliczona bedzie jako iloraz:

1) Faktycznej liczby Godzin Roboczych w danym miesigcu, gdy System byt dostepny
dla Zamawiajgcego (pracowat) bez wystepowania w nim Awarii, oraz

2) tacznej (catkowitej) liczby Godzin Roboczych w danym miesigcu.

[Aktualizacja Systemu, wprowadzanie (instalacja) tat]

19.

W celu nalezytego wykonania obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej Wykonawca
zobowigzany jest do biezgcego monitorowania zmian w przepisach powszechnie obowigzujgcego
prawa pod katem koniecznosci wprowadzenia odpowiednich aktualizacji w Systemie. Wykonawca
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zobowigzany jest do aktualizacji (dostosowywanie) Systemu, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej
na biezgco oraz tak, aby dostosowanie Systemu do zmienionych przepisdw prawa, zostato ukonczone
co najmniej na dzien przed wejsciem zmiany w zycie, z zastrzezeniem ust. 20 ponizej.

20. Jezeli okres pomiedzy ogtoszeniem (publikacjg) aktu prawnego a terminem jego wejscia
w zycie bedzie krétszy niz 7 dni Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ innego terminu ukonczenia przez
Wykonawce dostosowania Systemu do zmienionych opublikowanym aktem prawnym przepisow,
przy czym bedzie to termin nie dtuzszy niz 3 dni od dnia wejscia ich w zycie, chyba ze ze wzgledu
na wyjatkowe okolicznosci przypadku Zamawiajacy wyrazi zgode na dtuzszy termin. Pod rygorem
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy za szkody spowodowane pracg z Systemem
dziatajgcym w oparciu o nieaktualizowane przepisy, Wykonawca zobowigzany bedzie zawiadomic
Administratora Systemu drogg Portalu Serwisowego Ilub pocztg e-mail, o ktérej mowa
w ust. 3 powyzej o kazdorazowym braku mozliwosci ukonczenia dostosowania (aktualizacji) Systemu
w dniu wejscia w zycie zmienianych przepisdow, podajgc w zawiadomieniu planowany termin
ukonczenia dostosowania Systemu.

21. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie do poinformowania Administratora Systemu o zamiarze
dokonania aktualizacji Systemu oraz wprowadzenia do niego (instalacji) wskazanych
w ust. 1 pkt 3) powyzej poprawek (tat) opracowanych przez producentéw Oprogramowania.
Wykonawca zobowigzany jest réwniez poinformowaé Administratora Systemu o ewentualnych
skutkach zainstalowania tat w Systemie, w szczegdlnosci ich wptywie na sposéb funkcjonowania
czy korzystania z Systemu.

22. Aktualizacja Systemu oraz instalacja tat bedzie dokonywana w terminach kazdorazowo uzgadnianych
z Administratorem Systemu. Instalacja taka bedzie dokonywana najpierw w Srodowisku Testowym,
stanowigcym kopie Systemu (wraz z jego odpowiednig konfiguracjg). Postanowienia ust. 9 powyzej
maja réwniez odpowiednie zastosowania do ustug aktualizacji Systemu oraz instalacji tat.

23. Po zakonczeniu kazdorazowej aktualizacji Systemu/instalacji taty Wykonawca zobowigzany
jest dostarczy¢ Administratorowi Systemu odpowiedni raport z wykonanych w tym zakresie
czynnosci.

[Komunikacja]
24. Wzajemna komunikacja Stron w sprawach wskazanych w ust. 12 — 23 powyzej bedzie nastepowata

z uzyciem Srodkéw komunikacji sposréd wskazanych w ust. 2 - 3 powyzej, przy czym
w pierwszej kolejnosci z uzyciem Portalu Serwisowego.

[Wymagania dodatkowe w zakresie ustugi helpdesk]

25.  Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia, z wykorzystaniem Portalu Serwisowego, ewidencji
wszystkich wyjasnien i konsultacji (réwniez telefonicznych, e-mailowych i ustnych) podejmowanych
w ramach swiadczenia ustugi helpdesk, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4) powyzej. Wskazana ewidencja
bedzie prowadzona na biezgco i w kazdym przypadku zawieraé, co najmniej:

1) Date (dzien/miesigc/rok) kontaktu ze strony Zamawiajgcego w sprawie udzielenia wyjasnien
lub konsultacji

2) Czas trwania wyjasnien lub konsultacji (np. poprzez wskazanie czasu ich rozpoczecia
i zakonczenia);

3) Ogdlny zarys tematu (problematyki) prowadzonych wyjasnien lub konsultacji oraz (w miare
mozliwosci) wskazanie osoby (imie i nazwisko) ze strony Zamawiajgcego zgtaszajacej
uczestniczgcej w prowadzonych wyjasnieniach lub konsultacjach

4) Osobe po stronie Wykonawcy (minimum imie i nazwisko), ktéra udzielita wyjasnien
lub konsultacji.
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26.

27.

28.

29.

Nie pdzniej niz w terminie 10 Dni Roboczych od podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
Koncowego Wykonawca w porozumieniu z Administratorami Systemu:

1) Udostepni Srodki komunikacji umozliwiajgce prowadzenie w czasie rzeczywistym wyjasnien
i konsultacji podejmowanych w ramach ustugi helpdesk, w szczegdlnosci poprzez wskazanie
odpowiedniej infolinii telefonicznej czy tez komunikatora internetowego (dzwieku
albo dzwieku lub obrazu) dla rozméw prowadzonych na odlegtosé. Wykonawca zobowigzany
jest zapewnié minimum trzy stanowiska (kazde obstugiwane przez odrebng osobe konsultanta
po stronie Wykonawcy) komunikacyjne i zapewnia, iz czas oczekiwania na potgczenie
(uzyskanie rozmowy) z osobg po jego stronie z uzyciem komunikatora, o ktérym mowa
powyzej nie bedzie trwat dtuzej niz 2 minuty, przy zatozeniu, ze w tym samym czasie
potaczenie nawigzujg i oczekujg na rozmowe nie wiecej niz 3 osoby po stronie Zamawiajcego;

2) Przekaze Zamawiajagcemu przynajmniej w formie dokumentowej terminarz, w ktérym poda
czas (dyzur konsultanta/konsultantéw), w jakim w poszczegélnych Dniach Roboczych
(i poszczegdlnych miesiecy) pozostawaé bedzie do dyspozycji (w gotowosci do udzielania
wyjasnien lub konsultacji) w sposdb wskazany w pkt 1) powyzej, przy czym, na zyczenie
Zamawiajgcego wskazany wyzej terminarz bedzie wyznaczat dyzur w mozliwie kazdym Dniu
Roboczym miesigca, stosownie do przystugujacego Zamawiajgcemu miesiecznego limitu
Godzin Roboczych okreslonego w ust. 1 pkt 4) powyzej. Na wypadek jakichkolwiek watpliwosci
Strony precyzujg, iz Zamawiajacy nie ma obowigzku wykorzystania w danym miesigcu catej
wskazanej w ust. 1 pkt 4) powyzej liczby Godzin Roboczych. Godziny Robocze na wyjasnienia
lub konsultacje w ramach ustug helpdesk nie wykorzystane przez Zamawiajgcego w danym
miesigcu nie przechodzg na kolejny, chyba ze Zamawiajgcy nie modgt ich wykorzystac
tym miesigcu z przyczyn zawinionych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci z przyczyn
stanowigcych podstawe do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 20 ust. 2 pkt 18)
—20) Umowy.

Do czasu udostepnienia srodkéw komunikacji, o ktérych mowa w ust. 26 powyzej Zamawiajgcemu
przystuguje prawo prowadzenia wyjasnien lub konsultacji w ramach ustugi helpdesk
poprzez telefoniczne na numer po stronie Wykonawcy (......)%% lub poprzez zgtoszenie zagadnienia
stanowigcego przedmiot wyjasnienia lub konsultacji na adres poczty e-mail po stronie Wykonawcy

()2

W przypadku zgtoszenia zagadnienia stanowigcego przedmiot wyjasnienia lub konsultacji
na wskazany w ust. 27 powyzej adres poczty e-mail odpowiedZ zostanie udzielona nie pdziniej
niz w ciggu 16 Godzin Roboczych od wystania wiadomosci wskazang poczta e-mail.

Komunikacja stosownie do postanowien ust. 25 — 28 powyzej nie narusza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z komunikacji w sprawach wskazanych w ust. 2 — 23 powyzej (w szczegdlnosci Wad
Systemu).

§12
[Powdrozeniowe Ustugi Rozwoju Systemu]

W zakres Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu podlegajgcych $wiadczeniu przez okres
wskazany w § 13 Umowy wchodzi¢ bedg (inne niz wskazane w § 11 Umowy) prace, ktére polegaé
beda na:

2 Na etapie zawierania Umowy w miejsce wykropkowane prowadzony bedzie numer/numery telefonu do osoby/oséb upowaznionych
przez Wykonawce, z ktérym Umowa bedzie zawierana do dorainego (przewidzianego we wskazanej jednostce redakcyjnej Wzoru Umowy)
udzielania z jego strony wyjasnien lub konsultacji w ramach ustugi helpdesk.

2 Na etapie zawierania Umowy w miejsce wykropkowane prowadzony bedzie adres poczty e-mail osoby/oséb upowaznionych
przez Wykonawce, z ktérym Umowa bedzie zawierana do dorazinego (przewidzianego we wskazanej jednostce redakcyjnej Wzoru Umowy)
udzielania z jego strony wyjasnien lub konsultacji w ramach ustugi helpdesk.
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1) Rozbudowie Systemu poprzez opracowywanie i wdrazanie nowych (nieobjetych Wdrozeniem)
funkcjonalnosci Systemu;

2) Opracowaniu i wdrazaniu innego rodzaju niz wskazane w pkt 1) powyzej zmian (modyfikacji)
lub  modernizacji w Systemie w stosunku do jego postaci ustalonej w wyniku ukoriczenia
Wdrozenia, w szczegdlnosci uzupetniania, skracania lub rozwijania istniejgcych funkcjonalnosci
Systemu, w tym réwniez w celu unowoczesnienia Systemu, zintegrowania Systemu
lub zapewnienia mozliwosci innego rodzaju jego powigzania z innymi systemami
informatycznymi, ktére Zamawiajgcy nabyt, nabedzie lub bedzie miat zamiar nabyé w okresie,
o ktéorym mowa § 13 Umowy;

3) Dostosowywaniu Systemu do zmian wynikajgcych z przyjecia przez Zamawiajgcego nowych
wewnetrznych regulacji (zarzadzen) lub zmian organizacyjnych u Zamawiajgcego,
rowniez tych, ktdre nie wynikajg z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

4) Przeprowadzeniu dodatkowych szkolen Iub dodatkowych konsultacji czy wsparcia
(w tym rowniez poprzez szkolenia) dla Uzytkownikéw lub Administratoréw Systemu.

2. Strony zgodnie potwierdzajg, ze szkolenia lub konsultacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4) powyzej
obejmowaé¢ mogg wszelkie dodatkowe szkolenia lub konsultacje wykraczajgce ponad zobowigzania
Wykonawcy w tym zakresie wynikajgce z Wdrozenia lub postanowien § 11 Umowy a dotyczgce
obstugi lub korzystania z Systemu po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci mogg one stanowié:

1) Przeprowadzane u Zamawiajgcego szkolenia dla Uzytkownikow, utrwalajgce lub rozwijajgce
przekazywang im na etapie Wdrozenia wiedze o Systemie lub zasady pracy z Systemem
(w szczegdlnosci w okresie pierwszych trzech lat po podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru
Koricowego);

2) Szkolenia i konsultacje dla Uzytkownikéw lub Administratorow Systemu dotyczace pracy
z Systemem w zwigzku z wykonaniem ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) — 3) powyzej
(np. w zwigzku z wprowadzeniem dodatkowej funkcjonalnosci Systemu lub modyfikacjg
istniejgcej).

3. Wszelkie prace wchodzace w zakres Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu podlegajg wykonaniu
wytacznie na kazdorazowe wezwanie ze strony Zamawiajgcego (zwane dalej ,,Zapotrzebowaniem”).

4, Z zastrzezeniem dodatkowych postanowien ust. 7 ponizej, Strony przewidujg sSwiadczenie
Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu w wymiarze 2000 (stownie: dwa tysigce) roboczogodzin
(Godzin Roboczych) na caty okres wskazany w § 13 Umowy.

5. Stawka za kazda roboczogodzine (Godzine Roboczg) wykonania Powdrozeniowych Ustug Rozwoju
Systemu wynosi (.....)** ztotych (stownie: ......) netto, powiekszone o podatek VAT.

6. Zamawiajgcy ma prawo na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie sktada¢ Wykonawcy
Zapotrzebowania na wykonanie prac objetych Powdrozeniowymi Ustugami Rozwoju Systemu
a Wykonawca zobowigzany jest do realizacji takich Zapotrzebowan na zasadach opisanych
W niniejszym paragrafie, z zastrzezeniem ust. 11 ponize;j.

7. Wymiar roboczogodzin, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej jest wielkoscig jedynie szacowana
(orientacyjng) i moze ulec zmniejszeniu lub zwiekszeniu stosownie do zaistnhiatych w okresie,
o ktérym mowa w § 13 powyzej potrzeb Zamawiajgcego, przy czym ewentualne takie zwiekszenie
nie przekroczy pietnastokrotnosci liczby (2000) roboczogodzin wskazanej w ust. 4 powyzej (15x2000).
Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie postanawiajg, Ze na podstawie

2 W miejsce wykropkowane wpisana zostanie kwota (stawka) netto podawana w ofercie Wykonawcy, z ktérym Umowa bedzie zawierana, o ktérej
mowa w kolumnie A Tabeli Ill Formularza ofertowego (zatacznik nr 7 SIWZ), tj. wskazane w dziale IX ust. 3 pkt 3) SIWZ wynagrodzenie netto za jedng
Godzine Roboczg wykonywania Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu. Jezeli wskazana w ofercie kwota (stawka) netto wynagrodzenia
za Godzine Roboczg wykonywania Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu zostanie poprawiona w trybie i na warunkach wskazanych w art. 87
ust. 2 Ustawy PZP, w miejsce wykropkowane wpisana zostanie kwota (stawka) netto tego wynagrodzenia uzyskana w wyniku poprawienia.
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jakiejkolwiek czesci Umowy, w tym niniejszego paragrafu, Wykonawcy nie przystuguje roszczenie
o wykonywanie Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu, jak tez Zamawiajacy nie jest zobowigzany
do sktadania Zapotrzebowan, w szczegdlnosci sktadania ich w takiej ilosci czy zakresie, ktéry
wyczerpie rozmiar Godzin Roboczych, o ktdrym mowa w ust. 4 powyzej.

[Procedura zgtaszania Zapotrzebowania, jego realizacja i rozliczanie]

8.

10.

11.

12.

Postanowienia § 11 ust. 2 - 3 Umowy majg réwniez zastosowanie do skfadania Wykonawcy
kazdorazowego Zapotrzebowania na realizacje Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu, jak tez
dalszej komunikacji Stron w sprawie ich realizacji.

Kazdorazowe Zapotrzebowanie wskazywaé bedzie rodzaj/rodzaje ustug do wykonania (sposréd
wchodzgcych w zakres Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu), a takze oczekiwania co do
sposobu jej wykonania lub inne istotne dla Zamawiajgcego kwestie. W zakresie nieuregulowanym
w Zapotrzebowaniu odpowiednie zastosowanie bedg miaty postanowienia Umowy.

Personel Wykonawcy zobowigzany jest niezwtocznie, po zapoznaniu sie z Zapotrzebowaniem
ztozonym przez Zamawiajgcego, jednakze nie pdzniej niz w terminie 10 Dni Roboczych, odpowiedzie¢
na Zapotrzebowanie, ktéra to odpowiedz powinna zawiera¢ minimum:

1) Termin realizacji objetych Zapotrzebowaniem prac;

2) Oszacowanie maksymalnej liczby roboczogodzin (Godzin Roboczych) koniecznych
dla realizacji prac objetych Zapotrzebowaniem;

3) Zakres i sposdb zapewnienia niezbednego wspédtdziatania ze strony Zamawiajgcego przy
realizacji prac objetych Zapotrzebowaniem.

Wykonawca moze odmowié realizacji objetych Zapotrzebowaniem prac z zakresu, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 1) lub 2) powyzej w przypadku i w zakresie, w jakim wykonanie tych prac stanowitoby
zmiane charakteru niniejszej Umowy, oznaczatoby realizacje funkcjonalnosci niezgodnej
z unormowaniami prawnymi lub oczekiwana do uzyskania funkcjonalnos¢ wymagataby zaburzenia
logicznego porzadku Systemu. Wykonawca moze rdowniez odmowi¢ realizacji objetych
Zapotrzebowaniem prac w przypadku i w zakresie, w jakim ich zrealizowanie (co Wykonawca
zobowigzany jest kazdorazowo wykaza¢) wymagac bedzie wprowadzenia (dostarczenia poprzez
udzielenie Zamawiajgcemu licencji - a w przypadku i w zakresie, w jakim Wykonawca
nie jest licencjodawcg — zapewnienie ich udzielenia poprzez sprzedaz przez podmiot do tego
uprawniony) dodatkowych rodzajow Oprogramowania Standardowego lub Oprogramowania Oséb
Trzecich, ich zmodyfikowania lub dostarczenia dodatkowych ilosci ich licencji - a Strony nie dojda
do porozumienia co do zawarcia aneksu do Umowy z klauzuli wskazanej w jej § 24f. Powyisze
nie ma jednak zastosowania, jezeli wymagane licencje nabedzie i dostarczy sam Zamawiajacy.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze odpowiedZ Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej
zostanie przygotowana rzetelnie, w tym réowniez w zakresie szacowanej czasochtonnosci prac
oraz optymalizacji kosztowej, zgodnie z dobrymi praktykami rynkowymi obowigzujgcymi na rynku
ustug IT. W przypadku i w zakresie, w jakim Wykonawca, w wykonaniu postanowien
ust. 11 powyzej, powotuje sie na przestanki odmowy realizacji prac objetych Zapotrzebowaniem,
odpowiedz na Zapotrzebowanie bedzie zawierac réwniez uzasadnienie ich wystgpienia. W przypadku
przekazania odmowy, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej Strony, Wykonawca, na Zzyczenie
Zamawiajgcego, przedstawi na ile to tylko bedzie wykonalne propozycje wykonania prac
maksymalnie odpowiadajgcych objetych Zapotrzebowaniem, pozostajgcych jednak w zgodnosci
z charakterem Umowy, unormowaniami prawnymi czy logicznym porzgdkiem Systemu, badzZ tez nie
wymagajgcych  wprowadzenia dodatkowych rodzajéw Oprogramowania Standardowego
lub Oprogramowania Oséb Trzecich, ich zmodyfikowania lub dostarczenia dodatkowych ilosci
ich licencji. Postanowienie ust. 10 pkt 1) — 3) powyzej stosuje sie rowniez do przekazania
Zamawiajgcemu wyzej wskazanej propozycji.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Zamawiajgcemu (dziatajagcemu w tych sprawach w szczegdlnosci poprzez Administratorow Systemu)
przystuguje prawo akceptacji sposobu lub czasochtonnosci wykonania przez Wykonawce prac, ktore
zostaty okreslone w odpowiedzi na Zapotrzebowanie lub propozycji, o ktérej mowa w ust. 12
powyzej, w tym prowadzenia w tej sprawie ewentualnych negocjacji z Wykonawca. Zamawiajgcemu
przystuguje prawo jednostronnej rezygnacji z wykonania prac objetych Zapotrzebowaniem
w przypadku i w zakresie, w jakim nie zaakceptuje sposobu lub czasochtonnosci ich wykonania
przez Wykonawce.

W przypadku i w zakresie w jakim Zamawiajgcy zaakceptuje propozycje zawarte w odpowiedzi
na Zapotrzebowanie lub propozycje, o ktérej mowa w ust. 12 powyzej, Wykonawca powinien
niezwtocznie przystgpi¢ do realizacji prac objetej akceptacjag Zamawiajgcego, chyba ze w konkretnym
przypadku miedzy Stronami zostanie ustalone co innego. Postanowienia § 11 ust. 14 — 16 i 22 Umowy
stosuje sie rowniez do realizacji Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu.

W zakresie, w jakim rezultat zaakceptowanych do wykonania i wykonanych prac z Zapotrzebowania
stanowi¢ beda Produkty, Wykonawca zgtosi te Produkty do odbioru a Zamawiajacy (dziatajac w tej
kwestii rowniez poprzez Administratoréw Systemu) przystgpi niezwtocznie do ich weryfikacji
i odbioru.

Na okoliczno$é¢ wykonania zaakceptowanych prac z Zapotrzebowania - a w przypadkach, o ktérych
mowa w ust. 15 powyzej dokonania weryfikacji i odbioru Produktéw - Strony sporzadza i podpiszg
stosowny Protokét. Ze strony Zamawiajgcego uprawnionymi do podpisania Protokotu beda
Administratorzy Systemu, przy czym, jezeli lista, o ktérej mowa w § 11 ust. 4 Umowy nie bedzie
przewidywac inaczej, Protokot, o ktdrym mowa w niniejszym ustepie podpisuje minimum dwodch
Administratoréw Systemu.

W przypadku i w zakresie, w jakim przedmiot Protokotu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym
stanowic¢ bedg Produkty, z chwilg podpisania przez Strony tego protokotu, Wykonawca obejmie
te Produkty Powdrozeniowymi Ustugami Utrzymania Systemu, stosownie do § 11 Umowy w ramach
wynagrodzenia Umownego, o ktérym mowa w § 15 ust. 3 Umowy.

Bez uszczerbku dla postanowienia z ust. 13 powyzej, Protokét, o ktérym mowa w ust. 16 powyzej
zawierac bedzie kazdorazowo informacje o liczbie roboczogodzin (Godzin Roboczych), w ramach
ktorych objete nim prace w ramach Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu zostaty wykonane,
jak tez ewentualne ustalenia Stron, o ktérych mowa w ust. 19 — 20 ponize;j.

Podstawg do ustalenia wysokosci wynagrodzenia z tytutu zaakceptowanych przez Zamawiajgcego
do wykonania prac objetych danym Zapotrzebowaniem bedzie iloczyn czasochtonnosci ich wykonania
(liczba Godzin Roboczych wskazana w Protokole zgodnie z postanowieniami ustepu powyzej)
oraz stawki wskazanej w ust. 5 powyzej. Wynagrodzenie za prace wykonane w ramach
Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu ptatne bedzie wedtug zasad opisanych w § 15 ust. 4 i 5
Umowy, oddzielnie za kazdorazowo zgtoszone i zrealizowane Zapotrzebowanie.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 19 powyzej nie obejmuje wynagrodzenia (ceny) z tytutu
wprowadzenia (dostarczenia poprzez odpowiednio udzielenie licencji/zapewnienie udzielenia licenc;ji
poprzez sprzedaz przez podmiot do tego uprawniony) dodatkowych rodzajéow Oprogramowania
Standardowego lub Oprogramowania Osdb Trzecich, ich zmodyfikowania lub dostarczenia
dodatkowych ilosci ich licencji. Jezeli Strony w drodze aneksu z klauzuli zmiany, o ktérej mowa
w § 24f Umowy powierzg takie dostarczenie dodatkowych rodzajow Oprogramowania
Standardowego lub Oprogramowania Osdéb Trzecich, ich zmodyfikowanie lub dostarczenie
dodatkowych ilosci licencji Wykonawcy - wynagrodzenie z tego tytutu okresla¢ bedzie aneks,
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o ktérym mowa powyzej, w ktdrym wynagrodzenie to zostanie ustalone stosownie do postanowien
§ 24f Umowy.

21. Jezeli w zwigzku ze Swiadczeniem objetych danym Zapotrzebowaniem Powdrozeniowych Ustug
Rozwoju Systemu, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) — 3) powyzej Wykonawca dokonat modyfikacji
Systemu — jest on zobowigzany réwniez opracowac i wyda¢ Zamawiajgcemu w ramach Produktéw
Protokotu, o ktéorym mowa w ust. 16 powyzej odpowiednig ujednolicong posta¢ Dokumentacji,
ktéra zawierac bedzie przedstawione w sposdb widoczny dla Zamawiajgcego zmiany jej tresci, objete
wykonang modyfikacjg Systemu.

§13
[Okres wykonywania Powdrozeniowych Ustug Utrzymania i Rozwoju Systemul]

Powdrozeniowe Ustugi Utrzymania i Rozwoju Systemu Wykonawca zobowigzany jest swiadczyc
przez okres 120 (stownie: sto dwadziescia) miesiecy liczac od dnia ukonczenia Wdrozenia
(tj. dnia dokonania Odbioru Koricowego poprzez podpisanie przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego).

§14
[Zmiany w Utworach, Oprogramowaniu Standardowym i Oprogramowaniu Oséb Trzecich w zwigzku
z realizacjg Powdrozeniowych Ustug Utrzymania i Rozwoju Systemul]

1. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg,
ze jezeli w trakcie realizacji Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu lub Powdrozeniowych
Ustug Rozwoju Systemu dojdzie do wprowadzenia zmian w Utworach, Oprogramowaniu
Standardowym lub Oprogramowaniu Oséb Trzecich — Wykonawca:

1) Dokona przeniesienia ha Zamawiajgcego majatkowych praw autorskich w zakresie dotyczacym
zmienionych czesci (oraz zmodyfikowanych w wyniku zmiany postaci) Utworow
(innych niz Oprogramowanie Dedykowane) — dziatajgc przy tym w sposdb i na warunkach,
do ktdérych zastosowanie bedg miaty postanowienia § 10 ust. 1 — 7 Umowy;

2) Udzieli Zamawiajagcemu licencji w  zakresie  dotyczacym  zmienionych  czesci
(oraz zmodyfikowanych w wyniku zmiany postaci) Oprogramowania Dedykowanego — dziatajac
przy tym w sposéb i na warunkach, do ktérych odpowiednie zastosowanie beda miaty
postanowienia § 10 ust. 8 —11i 20 Umowy;

3) Udzieli Zamawiajgcemu licencji w  zakresie  dotyczagcym  zmienionych  czesci
(oraz zmodyfikowanych w wyniku zmiany postaci) Oprogramowania Standardowego -—
dziatajgc przy tym w sposdéb i na warunkach, do ktérych odpowiednie zastosowanie bedg miaty
postanowienia § 10 ust. 12-15i20;

4) Udzieli lub zapewni udzielenie przez producentow Oprogramowania Oséb Trzecich
(lub podmioty przez nich upowaznione) Zamawiajgcemu licencji w zakresie dotyczacym
zmienionych czesci (oraz zmodyfikowanych w wyniku zmiany postaci) Oprogramowania Oséb
Trzecich — dziatajac przy tym w sposéb i na warunkach, do ktérych odpowiednie zastosowanie
bedg miaty postanowienia § 10 ust. 16 — 20 Umowy.

2. Przez przywolywane w ustepie poprzedzajacym odpowiednie stosowanie wskazanych
tam postanowien § 10 ust. 1 — 20 Umowy Strony beda rozumie¢ w szczegdlnosci to, ze ilekroc¢
postanowienia te wskazujg na wymagany termin przeniesienia na Zamawiajgcego majatkowych praw
autorskich, badz tez termin udzielenia czy zapewnienia udzielenia Zamawiajgcemu licencji , terminem
tym, w przypadkach wskazanych w ust. 1 powyzej zwigzanych z realizacja Powdrozeniowych Ustug
Utrzymania Systemu lub Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu bedzie moment wprowadzenia
(w wyniku realizacji lub wykonania a tych ustug) zmiany odpowiednio w Utworze, Oprogramowaniu
Standardowym czy Oprogramowaniu Oséb Trzecich, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
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3. Kwestie zmian w Utworach, Oprogramowaniu Standardowym lub Oprogramowaniu Oséb Trzecich
stanowigce przedmiot zawieranych ewentualnie przez Strony anekséw do Umowy w ramach klauzul,
o ktérych mowa w jej § 24a lub 24f regulowac bedzie kazdorazowo zawarty (w wykonaniu
tych klauzul) aneks, uwzgledniajgcy wytyczne wskazane w tych paragrafach Umowy.

§15
[Wynagrodzenie]

1. Z tytutu wykonania Umowy w zakresie dotyczagcym czynnosci obejmujacych Wdrozenie Systemu
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci (............. )® zt (stownie: ... ) netto,
powiekszone o podatek VAT.

2. 26[7 zastrzezeniem dodatkowych postanowiert § 15a Umowy], zapfata wynagrodzenia, o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej zostanie dokonana czesciami w nastepujacy sposdb i na nastepujgcych

warunkach:

1) Czes¢ pierwsza — w wysokosci nie wiekszej niz 5 % kwoty, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej, pfatna na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce, nie wczesniej
niz po ukonczeniu Etapu 1, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1) Umowy;

2) Cze$¢ druga [w wysokosci nie wiekszej niz 15 % kwoty, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej] %7, ptatna na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce, nie wczeéniej niz po
ukonczeniu Etapdéw 2 i 3, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 2) i 3) Umowy, w tym szczegdlnosci
po ukoniczeniu Analizy oraz wydaniu Zamawiajagcemu wszystkich jej Produktow,
w szczegdblnosci Koncepcji Wdrozenia;

3) Cze$¢ trzecia — [w wysokosci nie wiekszej niz 15 % kwoty, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej] %8, ptatna na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce, nie wcze$niej
niz po ukonczeniu Etapu 4, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 4) Umowy

4)  Cze$é czwarta — [w wysokosci nie wiekszej niz 30 % kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej] %,
pfatna na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce, nie wczesniej niz po rozpoczeciu
Startu Produkcyjnego Systemu, tj. po ukonczeniu elementu finalnego czynnosci Etapu 5,
o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 5) Umowy;

5) Czes¢ piata — [w wysokosci pozostatej (po zaptacie z czesci powyzszych) do zaptaty z kwoty,
o ktérej mowa w ust. 1 powyzej (po zaptacie z czesci powyzszych)]*°, ptathna na podstawie

25 W miejsce wykropkowane wpisana zostanie kwota netto podawana w ofercie Wykonawcy, z ktérym Umowa bedzie zawierana, o ktérej mowa
w kolumnie A Tabeli | Formularza ofertowego (zatacznik nr 7 SIWZ), tj. wskazana w dziale IX ust. 3 pkt 1) SIWZ wynagrodzenie netto z tytutu
wykonania wszystkich lezacych po stronie Wykonawcy czynnosci obejmujacych Wdrozenie Systemu. Jezeli wskazana w ofercie kwota netto
wynagrodzenia z tytutu wykonania wszystkich lezacych po stronie Wykonawcy czynnosci obejmujgcych Wdrozenie Systemu zostanie poprawiona
w trybie i na warunkach wskazanych w art. 87 ust. 2 Ustawy PZP, w miejsce wykropkowane wpisana zostanie kwota netto tego wynagrodzenia
uzyskana w wyniku poprawienia.

26 Wskazana cze$¢ objeta ,kwadratowym” nawiasem wedzie do Umowy o zamdwienie w przypadku, gdy do Umowy wejdzie réwniez § 15a Wzoru
Umowy. Powdd wejscia do Umowy postanowiern § 15a Wzoru Umowy (i przypadek w jakim to nastgpi) zawiera komentarz podany w przypisie
do wskazanego § 15a.

27 W przypadku, gdy § 15a wejdzie do Umowy — w miejsce (zamiast) uzywanego w § 15 ust. 1 pkt 2) Wzoru Umowy zwrotu w ,kwadratowym”
nawiasie wprowadzona bedzie tres¢ w brzmieniu: ,(...) w wysokosci nie wiekszej niz 15% kwoty netto, o ktérej mowa w § 15a ust. 1 Umowy
powiekszonej o podatek VAT (...)”. Pozostata tres¢ wskazanej jednostki redakcyjnej Wzoru Umowy pozostanie w Umowie bez zmian.

28 W przypadku, gdy § 15a wejdzie do Umowy — w miejsce (zamiast) uzywanego w § 15 ust. 1 pkt 3) Wzoru Umowy zwrotu w , kwadratowym”
nawiasie wprowadzona bedzie tre$¢ w brzmieniu ,(...) w wysokosci nie wiekszej niz 15% kwoty netto, o ktérej mowa w § 15a ust. 1 Umowy
powiekszonej o podatek VAT (...)”. Pozostata tres¢ wskazanej jednostki redakcyjnej Wzoru Umowy pozostanie w Umowie bez zmian.

22 W przypadku, gdy § 15a wejdzie do Umowy — w miejsce (zamiast) uzywanego w § 15 ust. 1 pkt 4) Wzoru Umowy zwrotu w ,kwadratowym”
nawiasie wprowadzona bedzie tres¢ w brzmieniu: ,(...) w wysokosci nie wiekszej niz 30% kwoty netto, o ktérej mowa w § 15a ust. 1 Umowy
powiekszonej o podatek VAT (...)”. Pozostata tres¢ wskazanej jednostki redakcyjnej Wzoru Umowy pozostanie w Umowie bez zmian.

30 W przypadku, gdy § 15a wejdzie do Umowy — w miejsce (zamiast) uzywanego w § 15 ust. 1 pkt 5) Wzoru Umowy w ,kwadratowym” nawiasie
wprowadzona bedzie tres¢ w brzmieniu: ,w wysokosci pozostatej (po zaptacie z czesci powyzszych) do zaptaty z kwoty netto, o ktorej mowa
w §15a ust. 1 Umowy powiekszony o niezaptacony wczesniej podatek VAT z tytutu wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej” . Pozostata
tres¢ wskazanej jednostki redakcyjnej Wzoru Umowy pozostanie w Umowie bez zmian.
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faktury wystawionej przez Wykonawce, nie wczesniej niz po podpisaniu przez Strony Protokotu
Odbioru Koricowego.

3. Z tytutu wykonywania Umowy w zakresie dotyczacym s$wiadczenia Powdrozeniowych Ustug
Utrzymania Systemu (§ 11 Umowy) Wykonawca bedzie otrzymywat wynagrodzenie miesieczne
W WYSOKOSCi (.evevneeee. )3t zt (stownie: ............. ) netto, powiekszone o podatek VAT. Zaptata wskazanego

wynagrodzenia dokonana bedzie kazdorazowo na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce
za dany miesigc.

4, Wysokos¢ wynagrodzenia z tytutu swiadczenia Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu podlega
okresleniu stosownie do postanowien § 12 ust. 19 Umowy, odrebnie w ramach kazdorazowo
zgtoszonego ze strony Zamawiajgcego Zapotrzebowania, ktére ptatne bedzie kazdorazowo
po wykonaniu (ukonczeniu) prac objetych podpisanym przez Strony Protokotem, o ktérym mowa
w § 12 ust. 16 Umowy (z danego zgtoszonego przez Zamawiajgcego Zapotrzebowania).

5. 32[7 zastrzezeniem postanowiet § 15a Umowy] ptatnosci, o ktérych mowa powyzej beda
dokonywane nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawione;j
danej faktury, przy czym przez fakture wystawiong prawidtowo Strony beda rozumiec fakture
wystawiong stosownie do wymogdéw ust. 1 — 4 powyzej. Postanowienie nie narusza rowniez
wynikajgcych z przepisdw prawa innych wymagan dotyczacych prawidtowego wystawania faktur.
Ptatnosci beda realizowane przelewem na rachunek bankowy wskazany kazdorazowo w fakturze.
Za dzienh dokonania danej zaptaty Wykonawca uzna date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

6. Z zastrzezeniem postanowien § 24 — 24h Umowy (w przypadkach, w zakresie i na warunkach,
w jakich przewidujg zmiany wynagrodzenia Umownego), kwoty wynagrodzenia Umownego
Wykonawcy ptatne na postawie postanowien powyziszych niniejszego paragrafu uwzgledniajg
w sobie (tacznie i z osobna w ramach danej ptatnosci) rowniez wszelkie koszty ponoszone z tytutu
obowigzkéw Umownych, ktérych realizacja, stosownie do postanowien Umowy, jej Zatgcznikdw,
Oferty oraz SIWZ lezy po stronie Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci koszty ponoszone na:

1) Uruchomienie Portalu Serwisowego, jego udostepnienie Zamawiajagcemu i utrzymywanie
przez wymagany Umowg okres, przy czym, na wypadek jakichkolwiek watpliwosci, Strony
zgodnie potwierdzajg, iz koszty Wykonawcy z tytutu utrzymywania Portalu Serwisowego
na etapie po podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru Kornicowego (etapie wykonywania
Powdrozeniowych Ustug Utrzymania i Rozwoju Systemu) zawarte s w wynagrodzeniu
Umownym, o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej;

2) Przejazd os6b Personelu Wykonawcy (lub podwykonawcy / podwykonawcéw) wykonujgcych
powierzone im czynnosci Umowne do Zamawiajgcego i powrotu (w szczegdlnosci osdb
wykonujgcych czynnosci Wdrozenia), a takze ewentualne koszty ich zakwaterowania
i wyzywienia podczas kazdorazowego pobytu u Zamawiajgcego;

3) Wynagrodzenie z tytutu udzielenia Zamawiajagcemu licencji na Oprogramowanie
oraz przeniesienia na Zamawiajgcego majatkowych praw autorskich do Utwordw
wytworzonych i wydanych Zamawiajgcemu w zwigzku z wykonywaniem Umowy innych
niz Oprogramowanie Dedykowane (w sposéb i w zakresie wymaganym Umowg),
jak tez wynagrodzenie za przeniesienie na Zamawiajgcego wtasnosci egzemplarzy (nosnikéw)
z Produktem;

31 W miejsce wykropkowane wpisana zostanie kwota netto podawana w ofercie Wykonawcy, z ktérym Umowa bedzie zawierana, o ktérej mowa
w kolumnie A Tabeli Il Formularza ofertowego (zatgcznik nr 7 SIWZ), tj. wskazana w dziale IX ust. 3 pkt 2) SIWZ wynagrodzenie netto za jeden
miesigc wykonywania Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu. Jezeli wskazana w ofercie kwota netto wynagrodzenia za jeden miesigc
wykonywania Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu zostanie poprawiona w trybie i na warunkach wskazanych w art. 87 ust. 2 Ustawy PZP,
w miejsce wykropkowane wpisana zostanie kwota netto tego wynagrodzenia uzyskana w wyniku poprawienia.

32 Wskazana czes¢ objeta ,kwadratowym” nawiasem wedzie do Umowy o zamdwienie w przypadku, gdy do Umowy wejdzie réwniez § 15a Wzoru
Umowy. Powdd wejscia do Umowy postanowiert § 15a Wzoru Umowy (i przypadek w jakim to nastgpi) zawiera komentarz podany w przypisie
do wskazanego § 15a.
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4) Obowigzki Wykonawcy wynikajace z postanowien § 11 Umowy, w tym w szczegdlnosci koszty
ponoszone na wskazane tam obowigzki w zakresie biezgcej aktualizacji i utrzymywania
(w tym podtrzymywanie) wsparcia dla Oprogramowania (tak Oprogramowania
Dedykowanego, Oprogramowania Standardowego i Oprogramowania Oséb Trzecich)
u ich producentéw lub spotecznosci Open Source w catym okresie Umowy;

5) Realizacje obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z zawarcia Porozumienia, o ktérym mowa
w § 17 ust. 2 i 3 Umowy;

6) Ztytutu zawarcia i utrzymywania wymaganej na podstawie § 18 Umowy polisy OC.

7. Ptatne na postawie postanowien powyzszych niniejszego paragrafu kwoty wynagrodzenia
Umownego, jak tez inne ewentualne rozliczenia miedzy Stronami bedg dokonywane w walucie
polskiej (PLN). W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce na fakturze rachunek bankowy
jest rachunkiem prowadzonym dla waluty innej niz polska, ewentualne, stosowane przez bank, optaty
z tytutu przewalutowania i przelewu z rachunku Zamawiajgcego prowadzonego w PLN nie beda
obcigza¢ Wykonawce.

§ 15a%
[Czes¢ wynagrodzenia Umownego ptatna w ratach]

1. Strony zgodnie ustalajg, iz w sposdéb i terminie wynikajgcym dla faktur, o ktérych mowa
w § 15 ust. 2 pkt 1) — 5) Umowy zostanie zaptacona tgcznie nie wiecej niz 3 658 536,58 zt (stownie:
trzy miliony szeééset piecdziesigt osiem tysiecy pieéset trzydziesci sze$¢ ztotych 58/100) netto®
oraz dodatkowo kwota stanowigca nalezny podatek VAT dla wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w § 15 ust. 1 Umowy.

2. Pozostata (nie objeta ptatnoscig, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej) kwota wartosci wynagrodzenia
netto z tytutu czynnosci obejmujacych Wdrozenie Systemu tj. kwota w wysokosci (.....)% zt netto
zostanie przez Zamawiajacego zaptacona w ratach nie pdzniej niz w ciggu (......)*¢ lat od podpisania
przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego.

3. Strony zgodnie postanawiajg, iz sptata kwoty netto, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej nastgpi
maksymalnie w (.....)*" ratach, przy czym termin na zaptate pierwszej raty w kwocie (....... )38 zt bedzie

33 postanowienia wskazanego § 15a wejda do Umowy o zamdwienie, jezeli podana w ofercie Wykonawcy, z ktérym Umowa bedzie zawierana
kwota wynagrodzenia brutto z tytutu Wdrozenia Systemu, tj. kwota, o ktérej mowa w Tabeli | (kolumna C) w zatgczniku nr 7 SIWZ (a w przypadku
jej poprawienia w trybie i na warunkach wskazanych w art. 87 ust. 2 ustawy PZP — kwota brutto z tej oferty po jej poprawieniu) osiggnie
lub przekracza¢ bedzie kwote w wysokosci 4 500 000,00 zt (tj. kwote o blisko 35% wyzszg niz 3.378.574,80 zi, ktéra stosownie do informacji
podanej w dziale | ust. 8 SIWZ stanowi kwote dofinasowania niniejszego zamdwienia z projektu UE, o ktérym tam mowa. Jezeli, stosownie
do postanowien dziatu X ust. 14 SIWZ podane w ofercie Wykonawcy, z ktérym Umowa bedzie zawierana wynagrodzenie z tytutu Wdrozenia
Systemu nie zawiera podatku VAT (poniewaz obowigzek podatkowy zaptaty VAT od tego wynagrodzenia bedzie, stosownie do obowigzujgcych
przepiséw spoczywat na Zamawiajgcym) wyzej wskazana wartos¢ 4 500 000 zt bedzie obliczana jako suma kwoty wynagrodzenie netto z tytutu
wdrozenia Systemu z oferty Wykonawcy, z ktérym Umowa bedzie zawierana oraz kwoty podatku VAT od tego wynagrodzenia jakg Zamawiajgcy
obowigzany bedzie wptaci¢ wtasciwemu organowi podatkowemu Zamawiajacy, stosownie do obowigzujgcych w Polsce przepisow prawa.
W powyzszych przypadkach niniejszego przypisu Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zaptaty czesci okreslonego w § 15 ust. 1 Umowy
wynagrodzenia z tytutu Wdrozenia Systemu w ratach, na warunkach okreslonych w § 15a Wzoru Umowy. Wskazana sytuacja dotyczy wytgcznie
wynagrodzenia z tytutu Wdrozenia Systemu. Ptatnosci ratalne nie bedg dotyczy¢ wynagrodzenia z tytutu wykonywania Powdrozeniowych Ustug
Utrzymania i Rozwoju Systemu.

34 Jest to przyjeta przez Zamawiajgcego kwota, ktéra po jej powiekszeniu o 23% jest zblizona do kwoty 4 500 000 zt brutto, o ktérej mowa
w przypisie poprzedzajgcym, pomniejszonej o podatek VAT wysokosci 23%).

35 We wskazane miejsce wykropkowane wpisana zostanie wyrazona w pienigdzu (PLN) kwota, ktéra stanowi wynik odejmowania od kwoty
wynagrodzenia netto, podlegajacej wpisaniu w miejsce wykropkowane w § 15 ust. 1 Wzoru Umowy kwoty netto w wysokosci 3 658 536,58 zt.

36 We wskazane miejsce wykropkowane wpisana zostanie liczba od 1 do 3 (lat), tj. w zaleznosci od tego czy i w jakim zakresie spetniona zostanie
istotna dla Zamawiajgcego zasada, aby suma kwot rat przypadajgca do ptatnosci na dany rok budzetowy (okres od 1 stycznia do 31 grudnia)
nie byta wyzsza niz 600 000,00 zt (maksymalna kwota rat w danym roku budzetowym). Jezeli suma kwot rat przypadajaca do ptatnosci na dany
rok bedzie wyzsza niz 600 000,00 zt, to liczba lat podlegajaca wpisaniu w ww. miejsce wykropkowane bedzie ustalona tak, aby suma kwot
rat przypadajgca do ptatnosci na dany rok nie byta wyzsza niz 600 000,00 zt (zob. przypis ponizszy).

37 W Umowie w miejsce wykropkowane wpisana zostanie liczba rat uzgodniona pomiedzy Zamawiajacy a Wykonawcg, z ktérym Umowa bedzie
zawierana, przy czym liczba rat musi byc¢ tak ustalona, aby suma kwot rat przypadajgca do ptatnosci na dany rok nie byta wyzsza niz 600 000,00 zt.
Strony moga réwniez uzgodnié, ze bedzie tylko jedna rata w danym roku budzetowym (okres od 1 stycznia do 31 grudnia). Jezeli, stosownie
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uptywat (rata bedzie wymagalna) nie wczesniej niz w széstym miesigcu od dnia, w ktdrym nastgpito
podpisanie przez Strony Protokotu Odbioru Korncowego. Druga (trzecia i kolejne)
raty z maksymalnej liczby rat wskazanych w ust. 1 powyzej bedg ptatne w nastepujgcej wysokosci
i bedg wymagalne przez Wykonawce nie wczesniej niz w nastepujacych terminach (.....

4. Zaptata kazdej raty bedzie dokonywana przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze, o ktérej mowa w § 15 ust. 2 pkt 5) Umowy, chyba, ze Wykonawca w formie
pisemnej zawiadomi Zamawiajgcego o zmianie tego rachunku na inny i przekaze (réwniez w formie
pisemnej) inny rachunek bankowy do przelewu raty/rat. Postanowienia § 15 ust. 7 i 8 Umowy majg
rowniez zastosowanie do rat pfatnych w wykonaniu niniejszego paragrafu Umowy.

5. Wykonaweca potwierdza niniejszym, iz Zamawiajacy jest uprawniony do zapfaty kazdej ze wskazanych
w ust. 3 powyzej rat rowniez przed terminem wymagalnosci tam wyznaczonym, a z tytutu
wczesniejszej sptaty raty/rat Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.

6. Wykonawca potwierdza réwniez, iz ewentualne odsetki czy innego rodzaju optaty ze strony
Zamawiajgcego z tytutu ptatnosci ratalnej w sposéb okreslony w ust. 2 - 5 powyzej zostaty
uwzglednione w kwocie wynagrodzenia, o ktdrej mowa w § 15 ust. 1 Umowy, a tym samym
Wykonawcy nie bedzie przystugiwato zadne dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu.

§16
[Informacje Poufne]

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy, w czasie wykonywania Umowy
oraz przez okres przynajmniej 5 lat od dnia jej wykonania, wygasniecia lub rozwigzania, Informacji
Poufnych, ktdre Strona uzyskata w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy.

2. W ramach obowigzku zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych Strony zobowigzane
sg w szczegolnosci do:

1) Nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych;
2) Niewykorzystywania Informacji Poufnych do celdw innych niz realizacja Umowy;

3) Przechowywania Informacji Poufnych w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom
nieuprawnionym oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposdb,
w jaki Strona zabezpiecza wtasne informacje tego rodzaju.

3. Informacje Poufne nie bedg przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i udostepniane
w jakikolwiek sposdb osobom trzecim, bez wyrazniej, uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ust. 4 - 6 ponizej.

4. Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych stosownie do postanowien ust. 1 powyzej
nie dotyczy nastepujacych informacji:
1) Ktérych ujawnienie wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
w szczegblnosci ustawe o dostepie do informacji publicznych lub ustawe PZP;

2) Ktérych ujawnienie nastepuje na zadanie sgdu, organu S$cigania, administracji publicznej
lub innego podmiotu uprawnionego do kontroli lub nadzoru, pod warunkiem, ze podmioty/
organy te zostaty poinformowane o poufnym charakterze informacji;

do informacji podanych w przypisie poprzedzajgcym mozliwe bedzie ustalenie okresu sptaty rat tylko przez jeden rok (w miejsce wykropkowane
w §15a ust. 2 Wzoru Umowy wpisana bedzie liczba 1 i Strony uzgodniag réwniez, ze w tym jednym roku sptata kwoty podlegajgcej wpisaniu
w Umowie w miejsce wykropkowane w § 15a ust. 2 Wzoru Umowy nastgpi w ramach jednej raty, tres¢ § 15a ust. 2 — 5 Wzoru Umowy (jezeli
paragraf ten wejdzie do Umowy) zostanie dopasowana do sytuacji, ze sptata nastepuje w ramach 1 raty.

38 Jezeli liczba rat bedzie wieksza niz 1, kwota pierwszej raty, jak i kolejnych rat beda tak ustalone, aby kazda byta w miare mozliwosci o jednakowe;j
wysokosci, przy czym dopuszczone bedzie podwyzszenie albo obnizenie danej raty (+/- 20%), badz tez w celu dopasowania sie do ograniczenia
kwotowego, o ktérym mowa w przypisie poprzedzajagcym (kwota rat nie wyzsza niz 600 000 zt rocznie) lub tez tak, aby taczna suma ustalonych
rat nie byta wyzsza niz kwota netto podlegajaca wpisaniu do § 15a ust. 2 Wzoru Umowy. Zob. réwniez komentarz w przypisie powyzszym.

3% Komentarz jak w przypisie powyzszym.
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10.

3) Ktére sg powszechnie znane lub zostaty ujawnione publicznie przez wtasciciela/dysponenta
informacji do tego uprawnionego;

4) Na ktérych ujawnienie Wykonawca uzyskat zgode Zamawiajacego wyrazong w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci;

5) W ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed dniem
uzyskania takich informacji na podstawie Umowy.

Kazda ze Stron jest uprawniona do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom
oraz innym osobom dziatajagcym po ich stronie, wytgcznie, gdy jest to konieczne do wykonania
Umowy. Na wypadek jakichkolwiek watpliwosci za konieczne do wykonania Umowy (i tym samym
uprawniajgce, w mysl postanowied powyzszych) uznane bedzie przez Strony w szczegdlnosci
Informacji Poufnych osobom Personelu Kluczowego Wykonawcy, osobom Personelu Zamawiajgcego
oraz Audytorowi Wdrozenia, o ktérym mowa w § 8 Umowy (w przypadku jego powotania).

Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materiatach informacyjnych i reklamowych
informacji o wykonywanej ustudze objetej przedmiotem Umowy na rzecz Zamawiajgcego, a takze
do przedstawienia Zamawiajgcemu jej na swojej liscie referencyjnej, po uzyskaniu zgody pisemnej
Zamawiajgcego. Postanowienia powyzsze niniejszego ustepu nie naruszajg art. 462 kodeksu
cywilnego.

Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wytgczajg dalej idacych zobowigzan dotyczacych ochrony
Informacji Poufnych przewidzianych w przepisach prawa. Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez
prawo zgdania zapoznania sie oséb Personelu Wykonawcy czy podwykonawcéw, ktérzy wykonujg
lub bedg realizowaé czynnosci Wdrozenia (w szczegdlnosci Personel Kluczowy Wykonawcy)
z obowigzujgcymi u Zamawiajacego zasadami bezpieczenstwa, obiegu lub przechowywania
Informacji Poufnych. W celu zapoznania z powyzszymi zasadami bezpieczeristwa, obiegu
lub przechowywania informacji Zamawiajgcy uprawniony bedzie w szczegdlnosci przeprowadzi¢
stosowny, trwajacy nie dtuzej niz 5 Godzin Roboczych, instruktarz dla Personelu Kluczowego
Wykonawcy o czym powiadomi z wyprzedzeniem minimum 5 Dni Roboczych.

W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sgdu badz organu administracji publicznej
do ujawnienia informacji lub materiatéw stanowigcych Informacje Poufne albo koniecznosc
ich ujawnienia bedzie wynikata z przepiséw prawa, Strona ta zobowigzuje sie niezwtocznie
powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone na piSmie oraz poinformowac¢ odbiorce informacji
lub materiatéw o ich poufnym charakterze. Postanowienie powyzsze nie dotyczy przypadku,
gdy powiadomienie Strony objete jest zakazem przewidzianym przez przepis prawa lub stanowi zakaz
wydany przez sad lub wtasciwy organ administracji publiczne;j.

Wykonawca zobowigzany jest podjgé stosowne dziatania zabezpieczajgce, aby Personel Wykonawcy
nie wykorzystat Informacji Poufnych dla celéw innych niz wykonywanie Umowy. Wykonawca
odpowiada réwniez jak za wiasne dziatania badzZ zaniechania za zawinione niezachowanie Informacji
Poufnych w tajemnicy przez osoby, ktérym wykonanie swoich obowigzkéw powierzyt.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie
dokumenty i inne materiaty dotyczace Zamawiajgcego, a zwtaszcza dokumenty i materiaty oraz inne
dane dotyczace Zamawiajgcego stanowigce Informacje Poufne, jakie Wykonawca otrzymat w czasie
trwania Umowy, w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania w nieprzekraczalnym terminie 15
(pietnastu) dni od dnia otrzymania wezwania w tym zakresie ze strony Zamawiajgcego.

§17
[Ochrona Danych Osobowych]

Administratorem Danych Osobowych przechowywanych i przetwarzanych przy uzyciu Systemu
oraz Otoczenia Systemu jest Zamawiajacy.
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2. Wobec faktu, iz w ramach wykonywania Umowy Wykonawca bedzie miat dostep
do Danych Osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, jak tez majgc na wzgledzie, iz realizacja
niniejszej Umowy taczy¢ sie z dostepem i przetwarzaniem tych Danych Osobowych réwniez
po stronie Wykonawcy, Strony, nie pdzniej niz wciggu 3 dni od zawarcia Umowy podpisza (zawr3)
porozumienie o powierzeniu przetwarzania Danych Osobowych, ktére stanowi zatacznik nr 1A SIWZ.
Wykonawca nie odmdéwi Zamawiajgcemu zawarcia porozumienia, o ktérym mowa powyzej (wedtug
wskazanego tam wzoru) a do czasu jego zawarcia powstrzyma sie z jakimkolwiek przetwarzaniem
Danych Osobowych. Przed rozpoczeciem przetwarzania Danych Osobowych Wykonawca
zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o tym fakcie.

3. Strony zgodnie oswiadczajg, iz wykonywanie przez Wykonawce obowigzkédw wynikajgcych
z porozumienia o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej
(dalej zwanego ,Porozumieniem”) odbywaé sie bedzie wramach Wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.

4, Z zastrzezeniem obowigzku spetnienia dodatkowych warunkéw podanych w Porozumieniu,
po zawarciu Porozumienia Wykonawca jest upowazniony do dalszego powierzenia, w sposéb
przewidziany w odpowiednich przepisach obowigzujacego prawa w drodze zawartej w formie
pisemnej umowy przetwarzania Danych Osobowych z innym podmiotom, w szczegdlnosci
podwykonawcg. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é za dziatania lub zaniechania podmiotu,
ktédremu powierzyt do przetwarzania Dane Osobowe, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

5. Postanowienie § 16 ust. 7 Umowy ma zastosowanie rdwniez do Danych Osobowych.

§18
[Ubezpieczenie OC]

1. Wykonawca bedzie posiadat przez caty okres realizacji Umowy aktualng polise OC obejmujgca
ochrone w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej Wykonawcy z tytutu prowadzonej przez niego
dziatalnosci.

2. Ochrona wynikajgca z polisy bedzie obowigzywaé zaréwno w zakresie strat rzeczywistych
jak i utraconych korzysci, na sume nie mniejszg niz 5000000,00 ztotych (stownie: piec
miliondw ztotych) w zakresie ryzyk zwigzanych z dziatalnoscia Wykonawcy dotyczacg przedmiotu
Umowy (tj. co najmniej: utrata danych klienta przez co nalezy rozumie¢ uszkodzenie, zniszczenie
lub zaginiecie przetwarzanych danych, naruszenie poufnosci Danych Osobowych, uszkodzenia
majatku klienta, w tym jego sprzetu informatycznego i inne). Dopuszczalny limit odpowiedzialnosci
dla czystych strat finansowych co najmniej 1 000 000,00 zt. Ochrona powinna obejmowac zakresem
rowniez odpowiedzialno$¢ za pracownikéow i podwykonawcéw niezaleznie od rodzaju tgczacego
Wykonawce z tymi osobami stosunku prawnego.

3. Nie pdzniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych od zawarcia Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
aktualng polise lub kserokopie (potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem) aktualnej polisy
lub certyfikat wystawiony przez ubezpieczyciela potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia
w zakresie wymaganym przez Zamawiajgcego stosownie do ust. 1 — 2 powyzej (przy czym okres
ochrony ubezpieczeniowej z polisy moze rozpoczynaé¢ bieg nie pdzniej niz w dziesigtym Dniu
Roboczym od zawarcia Umowy) oraz wszelkie dokumenty zwigzane z optacaniem sktadek
lub potwierdzenia wystawione przez ubezpieczyciela, ze sktadka /raty sktadki zostaty optacone
i polisa jest wazna (w ciggu 7 dni po uptywie ptatnosci kazdej raty).

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia i przedstawienia polisy na okres krotszy niz termin
koncowy, o ktérym mowa w § 13 Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do odnowienia polisy
w terminie i na warunkach zapewniajgcych ciggtos¢ ubezpieczenia oraz jego zakres zgodny
z warunkami okreSlonymi wyzej w niniejszym paragrafie oraz dostarczenia Zamawiajgcemu
dokumentow potwierdzajgcych przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej, nie pdzniej niz na 5 dni
przed wygasnieciem dotychczasowej polisy.
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§19
[Odstapienie od Umowy]

1. Do czasu podpisania przez Strony Protokofu Odbioru Koncowego, przy czym nie pdzniej
niz 36 (stownie: trzydziesci sze$¢) miesiecy od dnia zawarcia Umowy, Zamawiajgcemu przystuguje
Umowne prawo odstgpienia od Umowy juz przy wystgpieniu przynajmniej jednego z nastepujacych
przypadkéw:

1)

2)

Wykonawca pozostaje w zwloce wynoszgcej co najmniej 30 Dni Roboczych w stosunku
do ktéregokolwiek z termindw wskazanych w § 7 ust. 2 Umowy;

Wydane Zamawiajgcemu Produkty, w szczegdlnosci podlegajgca wydaniu w wykonaniu
Wdrozenia Dokumentacja (czy czes¢ tej Dokumentacji) lub dowody udzielenia Zamawiajgcemu
licencji Oprogramowania - nie odpowiadajg (w tym réwniez co do sposobu ich wydania)
wymogom Umowy (w tym zatgcznika nr 1 Umowy) a Wykonawca, w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego (nie krétszym jednak niz 7 Dni Roboczych) nie usunie stwierdzonych
niezgodnosci;

Wykonawca pozostaje w zwtoce (w szczegdlnosci na skutek wydtuzania Okresu Wsparcia
stosownie do § 9 wust. 13 Umowy) przekraczajgcej 2 miesigce w stosunku
do wskazanego w § 7 ust. 1 Umowy terminu koricowego ukonczenia Wdrozenia (tj. ukonczenia
wszystkich  wymaganych Umowg Etapdw i czynnosci warunkujacych, stosownie
do postanowien § 9 Umowy, podpisanie przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego);

Kiedy po czwartym zgtoszeniu do Odbioru Koncowego, System nadal nie bedzie spetniat
wymogoéw Wdrozenia lub uzyskania stabilnosci wskutek niespetniania minimum warunkéw,
o ktérych mowa w § 9 ust. 12 pkt 1) lub 2) Umowy;

Wykonawca uchyla sie o zawarcia Porozumienia, o ktérym mowa w § 17 ust. 2 i 3 Umowy.
Za stan uchylania sie Wykonawcy od zawarcia wskazanego Porozumienia Zamawiajacy
ma prawo uzna¢ w szczegdlnosci zaistnienie przynajmniej jednego z nastepujacych
przypadkow:

a) Zakomunikowaniu Zamawiajgcemu wprost odmowy zawarcia z Zamawiajgcym
Porozumienia lub odmowy zawarcia Umowy na warunkach wskazanych we wzorze
Porozumienia, o ktérym to wzorze mowa w § 17 ust. 2 Umowy, w szczegdlnosci
poprzez zgdanie usuniecia lub wprowadzenia do tresci Porozumienia postanowien,
ktorych skutkiem bytoby zawarcie tego Porozumienia na niekorzys¢ Zamawiajgcego
(w tym poprzez wytaczenie lub zmniejszenie odpowiedzialnosci Wykonawcy
jako podmiotu przetwarzajgcego Dane Osobowe, desygnowanie na Podmiot
Przetwarzajacy podmiotu innego niz Wykonawca) w stosunku do postanowien
okreslonych w Umowie lub wzorze Porozumienia;

b) Zwlekanie Wykonawcy z zawarciem Porozumienia, przy czym za stan owego zwlekania
Zamawiajgcy ma prawo w szczegdlnosci uznaé sytuacje, kiedy opdznienie w ztozeniu
na Porozumieniu podpisu osoby/oséb upowaznionych do zawarcia Porozumienia
ze strony Wykonawcy przekroczy o 3 dni termin wyznaczony dla tej czynnosci w § 17
ust. 3 Umowy lub tez w sytuacji kiedy podczas czynnosci zmierzajgcej do zawarcia
Porozumienia nie bedzie mozliwa identyfikacja osoby/oséb reprezentujgcych
Wykonawce przy zawarciu Porozumienia (w szczegdlnosci osoba/osoby te odmdwia
okazania dokumentu potwierdzajgcego ich tozsamosé) lub nie zostanie przedtozone
Zamawiajgcemu umocowanie do zawarcia Porozumienia przez osobe/osob majace jej
zawrzeé¢ umowe ze strony Wykonawcy.

2. W okresie po dokonaniu Odbioru Koncowego (podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru
Koncowego), przy czym nie pdzniej niz do dnia, ktory stanowi termin korncowy okresu, o ktorym
mowa w § 13 Umowy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w czesci dotyczacej
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Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu lub Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu
przy wystgpieniu przynajmniej jednego z nastepujacych przypadkow:

1) Wykonawca pozostaje w zwtoce przekraczajgcej 30 Dni Roboczych co do wyznaczonego
w § 11 ust. 6 pkt 1) Umowy terminu na usuniecie Awarii, w tym réwniez usuniecia Awarii
spowodowanej Wadg Systemu powstatej na skutek nie wykonania lub nienalezytego
wykonania Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu lub $wiadczen, o ktérych mowa
w § 12 ust. 1 pkt 1) — 3) Umowy;

2) W skutek realizacji po stronie Wykonawcy Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu
[w szczegdlnosci Naprawy czy zastosowanego Obejscial lub Powdrozeniowych Ustug
Rozwoju Systemu doszto do utraty danych Zamawiajgcego, w szczegdlnosci Danych
Osobowych, bgdz tez miato miejsce powazne ryzyko utraty takich danych.

3. Niezaleznie od przypadkéw wskazanych w ustepach powyzszych w catym okresie od zawarcia Umowy
przy czym nie pozniej niz do uptywu 30 Dni Roboczych od dnia, ktéry stanowi termin koricowy
okresu, o ktéorym mowa w § 13 Umowy Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy
przy wystgpieniu przynajmniej jednego z nastepujacych przypadkow

1) Woystgpienia (ujawnienia sie) wad prawnych w odniesieniu Oprogramowania, Systemu
lub w odniesieniu do wydanych Zamawiajgcemu innych Produktéw powstatych w zwigzku
z realizacjg Umowy;

2) Naruszenia po Stronie Wykonawcy jego zobowigzan opisanych w § 16 lub 17 Umowy
lub w Porozumieniu (porozumienie w sprawie powierzenia przetwarzania Danych
Osobowych, o ktérym mowa § 17 ust. 3 Umowy), w szczegdlnosci Wykonawca rozpoczat
przetwarzanie Danych Osobowych przed zawarciem Porozumienia, o ktéorym mowa
w § 17 ust. 2 i 3 Umowy;

3) Wypowiedzenia Porozumienia, o ktérym mowa w pkt 2) powyzej, czy tez w inny sposdb
jego rozwigzania przez ktérgkolwiek ze Stron w trakcie obowigzywania Umowy;

4) Naliczenia Wykonawcy kar umownych z tytutéw, o ktérych mowa w § 20 ust. 1 pkt 3) — 20)
umowy na kwote przekraczajaca 5% kwoty bazowej, o ktérej mowa w § 20 ust. 9 Umowy.

4, Wykonujgc prawo odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 1, ust. 3 pkt 1) lub 2) powyzej
Zamawiajgcemu przystuguje wybor tego czy odstgpienie dotyczy¢ bedzie catej Umowy i ma moc
wsteczng, czy tez dotyczy jedynie czesci Umowy (w szczegdlnosci swiadczen, ktére nie zostaly
wykonane lub zostaly wykonane nienalezycie) i nastepuje na dzien wskazany w oswiadczeniu
o odstgpieniu.

5. Jezeli Zamawiajacy skfadajac oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, o ktérym mowa
w ust. 4 powyzej wskaze, ze odstgpienie ma skutek wytgcznie do czesci Umowy (Odstgpienie
Czesciowe od Umowy) - Zamawiajgcy wskaze réwniez, czy i ktdre Produkty (w tym czesci/elementy
Systemu) wykonane w ramach niniejszej Umowy Zamawiajacy chce zatrzymaé. Uprawnienie,
o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym, przystuguje Zamawiajgcemu bez wzgledu na fakt, czy okreslony
Produkt zostat przez Zamawiajgcego odebrany, czy tez nie.

6. Postanowienia ust. 1 - 5 powyzej nie wylfaczaja prawa Stron do odstgpienia od Umowy
(lub innego rodzaju jej rozwigzania) w oparciu o przepisy ustaw, w tym kodeksu cywilnego
Prawa Autorskiego lub ustawy PZP. W razie jakichkolwiek watpliwosci Strony precyzujg,
iz postanowienia art. 635 kodeksu cywilnego bedg miaty zastosowanie zaréwno do opdinien
z rozpoczeciem lub wykonczeniem (ukonczeniem) Wdrozenia w stosunku do kazdego z termindw
koncowych wyznaczonych Harmonogramem Ramowym. W zakresie w jakim nie bedzie
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10.

11.

sie to sprzeciwia¢ obowigzujacym przepisom, prawo odstgpienia od Umowy Strony mogg ograniczy¢
do tej czesci Umowy, ktéra nie zostata wykonana lub zostata wykonana nienalezycie. llekroc¢
w postanowieniach ponizszych Umowy mowa bedzie o odstgpieniu od Umowy (lub Czesciowym
Odstgpieniu od Umowy) bez blizszego okreSlenia - Strony beda przez to rozumieé zaréwno
odstgpienie (Odstgpienie Czesciowe od Umowy), o ktdrym mowa w ust. 1 - 5 powyzej, jak tez
ustawowe prawo odstgpienia od umowy/innego rodzaju jej rozwigzania, o ktéorym mowa
W niniejszym ustepie.

Jezeli odstgpienie ma skutek wobec catej Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu catego
otrzymanego od Zamawiajgcego wynagrodzenia, w tym wynagrodzenia za Etapy czy Produkty, ktdre
zostaty juz odebrane. Zwrot nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
oswiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu.

W razie Odstgpienia CzesSciowego od Umowy, Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zaptaty
Wykonawcy wynagrodzenia za czes¢ Umowy, ktérej nie dotyczy odstgpienie, w szczegdlnosci
wynagrodzenia za zatrzymane przez Zamawiajacego Produkty, przy czym w razie zatrzymania
Produktéw nieukoniczonych wysokos¢ wynagrodzenia uwzglednia¢ bedzie rédwniez stopien tego
ukoniczenia. Postanowienia powyzsze nie naruszajg uprawnied Zamawiajgcego skutkujgcych
obnizeniem wskazanego tam Wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku dokonanych potracen
o kwote naliczonych Wykonawcy kar umownych (§ 20) lub obnizeniem wynagrodzenia
Umownego w ramach realizacji uprawnien Zamawiajgcego na zasadach ogdlnych.

Strony zgodnie postanawiajg, ze odstgpienie od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron nie powoduje
wygasniecia:

1) Zobowigzan Wykonawcy w odniesieniu do Produktéw zatrzymanych przez Zamawiajacego
na podstawie postanowien niniejszego paragrafu;

2) Zobowigzan Umownych Wykonawcy w zakresie Praw Autorskich (w tym udzielenia licencji
Oprogramowania) w stosunku do Produktow zatrzymanych przez Zamawiajgcego;

3) Zobowigzan Stron wynikajgcych z postanowien § 16 Umowy przez okres tam wskazany

4) Obowigzkéw w zakresie ochrony Danych Osobowych w wynikajgcych z obowigzujacych
przepiséw prawa, w tym RODO.

Postanowienia ust. 9 powyzej majg rowniez zastosowanie do rozwigzania Umowy inaczej niz przez
odstgpienie od niej.

W przypadku Czesciowego Odstgpienia od Umowy (zatrzymania przez Zamawiajgcego czesci
Produktow lub innych swiadczen Umownych), Wykonawca, w ramach otrzymanego wynagrodzenia
Umownego, zobowigzany jest do:

1) Niezwtocznego przekazania Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu
przez Zamawiajgcego wszelkich dokumentéw, danych oraz informacji koniecznych
Zamawiajgcemu do dalszego realizowania Umowy, w tym dalszego wykonywania Wdrozenia
lub swiadczenia Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu lub Powdrozeniowych Ustug
Rozwoju Systemu przez inny podmiot. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci obowigzek
Wykonawcy do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich informacji (w tym aktualnych kodéw
zrédtowych Oprogramowania Dedykowanego i dokumentacji tych koddéw), haset itp.
dotyczacych Systemu, koniecznych dla realizacji powyzszego;
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12.

13.

2) Podjecia przez okres 30 Dni Roboczych od odstgpienia od Umowy/ Odstgpienia Cze$ciowego
od Umowy niezbednej wspdtpracy z Zamawiajgcym Ilub podmiotami wskazanymi
przez Zamawiajgcego w celu umozliwienia Zamawiajgcemu dalszego realizowania Umowy,
w tym dalszego wykonywania Wdrozenia.

W terminie do 14 Dni Roboczych od odstgpienia od Umowy/ Odstgpienia Cze$ciowego od Umowy
Wykonawca zobowigzany jest do dokonania inwentaryzacji, ktéra bedzie stwierdza¢ stan
zrealizowania (wykonania) Umowy. Dokument inwentaryzacji uzgodniony z Zamawiajgcym postuzy
do ostatecznego rozliczenia wykonanych w ramach Umowy Produktéw czy innych $wiadczen
podlegajgcych zatrzymaniu przez Zamawiajgcego.

Oswiadczenie Stron albo jednej ze Stron majgce za przedmiot odstgpienie od Umowy czy Odstgpienie
Czesciowe od Umowy lub inne jej wypowiedzenie majgce na celu jej rozwigzanie - wymagajg formy
pisemnej po rygorem niewaznosci.

§20
[Odpowiedzialnos¢ Stron, w tym kary umowne]

Z zastrzezeniem dodatkowych postanowien ustepdw ponizszych niniejszego paragrafu, Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach opisanych
w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogdélnych przewidzianych w przepisach prawa.
Odpowiedzialno$¢ ta (w tym prawo naliczenia Wykonawcy kar umownych, o ktérych mowa
w ustepach ponizszych) obcigza Wykonawce réwniez za dziatania lub zaniechania podwykonawcy
(podwykonawcéw) czy innych osdéb, ktérymi postuguje sie Wykonawca w ramach realizacji Umowy.
Gdrna granica sumy ubezpieczenia wskazana w § 18 Umowy nie jest gdrng granica odpowiedzialnosci
Wykonawcy z tytutu niewykonania Ilub nienalezytego wykonania Umowy. Ewentualny
brak wymaganej w § 18 Umowy polisy OC, nie przedktadanie Zamawiajgcemu jej kopii, czy dowoddéw
na optacenie sktadek, a takze dokonywanie w takiej umowie ubezpieczenia (polisie/polisach) zmian
bez zgody Zamawiajgcego nie przenosi w zadnym przypadku na Zamawiajgcego jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci i ryzyk tam wskazanych. Z zastrzezeniem wyjatku wskazanego w ust. 13 ponizej
odpowiedzialno$é¢ Wykonawcy:

1) Dotyczy tak Wad Systemu (w tym Oprogramowania), jak tez innych wad (w tym
w szczegblnosci wad prawnych) dotyczacych rezultatéw prac (Produktéw) wykonanych
po stronie Wykonawcy i wydanych Zamawiajagcemu w toku realizacji Umowy, w tym
w szczegolnosci Dokumentacji (lub dowolnych jej czesci). Dla unikniecia wszelkich watpliwosci,
Strony zgodnie postanawiajg, iz wykonywane w ramach Umowy ze strony Wykonawcy
uzupetnienia, modyfikacje lub innego rodzaju Swiadczenia ingerujgce lub w inny sposdb
oddziatywujagce na oddany Zamawiajgcemu do uzytkowania System lub wydane
Zamawiajgcemu  Produkty nie bedg powodowaé wygasniecia lub  modyfikacji
odpowiedzialnosci Umownej Wykonawcy;

2) Za wady prawne obejmuje réwniez ewentualne roszczenia osdb trzecich (w tym przypadku
rozumianych réwniez jako podwykonawcéw czy dalszych podwykonawcédw wykonawcy,
czy innych oséb, ktédrymi Wykonawca postuzy sie przy wykonywaniu Umowy lub z ktdrych
Produktow skorzysta), wynikajgce z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej,
w tym roszczenia wynikajgce z nieprzestrzegania przepisbw Prawa Autorskiego,
w szczegdlnosci na tle majatkowych praw autorskich i licencji, o ktérych mowa w § 10 i 14
Umowy. W przypadku, gdy wyzej rozumiana osoba trzecia wystgpi wobec Zamawiajgcego
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z roszczeniem z tytutéw powyzszych, Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi o tym Wykonawce,
a Wykonawca podejmie wszelkie dziatania w celu odrzucenia takich roszczen, pokryje wszelkie
szkody i koszty poniesione w zwigzku z takim roszczeniem osoby trzeciej. Wykonawca zapewni
tez takg zmiane przekazanych mu w wykonaniu Umowy Produktéw dotknietych wadg prawna,
aby nie naruszato to praw osdéb trzecich.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

1)

2)

P~ ) zt (stownie: ... ztotych)®® - za kazdy zakoriczony dzien pozostawania
w zwtoce w stosunku do terminu wyznaczonego w § 7 ust. 1 Umowy, przy czym wskazana kara
umowna bedzie naliczana nie wczesniej niz od 30 dnia pozostawania w zwtoce;

500 zt (stownie: pieéset ztotych) - za kazdy zakonczony dzien pozostawania w zwtoce
w stosunku do wyznaczonego w § 7 ust. 2 pkt 4) Umowy terminu rozpoczecia Startu
Produkcyjnego;

300 zt (stownie: trzysta ztotych) - za kazda rozpoczetg Godzine Roboczg pozostawania
w zwloce w stosunku do kazdego z termindw wyznaczonych w § 6 ust. 7 pkt 2) — 4) Umowy
stanowigcych odpowiednio Czas Naprawy dla Awarii, Btedu lub Usterki, z zastrzezeniem
dodatkowych postanowien ust. 3 ponizej;

300 zt (stownie: trzysta ztotych) - za kazdy Dzien Roboczy pozostawania w zwtoce w stosunku
do terminu trzydniowego wskazanego w § 7 ust. 7 Umowy w przedstawieniu Kierownikowi
Projektu Ze Strony Zamawiajgcego wskazanego tam terminarza (uwzgledniajgcy wskazana tam
dostepnos¢ Konsultantéw dla oséb Zamawiajgcego stosownie do wymagan § 6 ust. 8 — 10
Umowy);

1000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) - za kazdy ustalony przypadek, w ktorym Kierownik
Projektu Ze Strony Wykonawcy nie uczestniczy w procesie Wdrozenia, w szczegdlnosci
nie wykonuje zadan wynikajacych z przypisanej mu roli w procesie Wdrozenia lub zadania
te wykonuje za niego inna osoba. Wskazana kara nie podlega naliczaniu w sytuacji wyjatkéw
wskazanych w § 4 ust. 4 Umowy (przy spetnianiu warunkéw tam wskazanych);

500 zt (stownie: pieéset ztotych) - za kazdy ustalony przypadek, w ktérym inna niz Kierownik
Projektu Ze Strony Wykonawcy osoba Personelu Kluczowego Wykonawcy wskazana
w zatgczniku nr 3 Umowy nie wykonuje zadan wynikajgcych przypisanej jej tam roli w procesie
Wdrozenia lub zadania te wykonuje za nig inna osoba. W przypadku, kiedy dwie lub wiecej
0s6b Personelu Kluczowego Wykonawcy (innych niz Kierownik Projektu Ze Strony Wykonawcy)
nie wykonujg zadan w procesie Wdrozenia wynikajagcych z roli przypisanej im w zatgczniku
nr 3 Umowy (lub zadania te wykonujg za nie inne osoby) wskazana wyzej w niniejszym punkcie
kara umowna w wysokosci 500 zt bedzie naliczana odrebnie dla kazdej takiej osoby Personelu
Kluczowego Wykonawcy. Wskazana kara nie podlega naliczaniu w sytuacji wyjgtkow
wskazanych w § 4 ust. 4 Umowy (przy spetnianiu warunkéw tam wskazanych);

300 zt (stownie: trzysta ztotych) - za kazdy Dzien Roboczy pozostawania w zwtoce w stosunku
do terminu wyznaczonego w § 8 ust. 11 Umowy (lub uzgodnionego przez Strony) na udzielenie
Zamawiajgcemu lub Audytorowi Wdrozenia informacji (odpowiedzi), o ktérych mowa
w § 8 ust. 10 Umowy;

500 zt (stownie: pieéset ztotych) — za kazdy Dziern Roboczy pozostania w zwtoce w stosunku
do wyznaczonego w § 2 ust. 1 pkt 38) Umowy terminu trzydniowego (3 Dni Robocze)

4 We wskazane miejsce wykropkowane wpisana zostanie kwota 1500 zt. Jezeli jednak oferta Wykonawcy, z ktérym Umowa bedzie zawierana
uzyska punkty w ramach kryterium , Wysokos¢ kary umownej” (zob. dziat XIV ust. 20 — 23 SIWZ) w miejsce wykropkowane wskazanej jednostki
redakcyjnej umowy wpisana zostanie (kwotowo i stownie) kara umowna w wysokosci, deklarowanej w oferencie Wykonawcy, z ktérym Umowa

bedzie zawarta.
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

na uruchomienie i udostepnienie Zamawiajgcemu Portalu Serwisowego spetniajgcego
wymagania tam wskazane;

500 zt (stownie: piecset ztotych) - za kazidg rozpoczetz Godzine Roboczg pozostawania
w zwloce w stosunku do terminu wyznaczonego w § 11 ust. 6 pkt 1) Umowy (Czas Naprawy
dla Awarii, jak tez czas zastosowania przez Wykonawce Obejscia dla Awarii - w przypadkach
dla tego dopuszczalnych, o ktérych mowa § 11 ust. 10 Umowy) lub kazdego z termindéw
wyznaczonych w § 11 ust. 11 Umowy (stanowigcych wskazane tam Czasy Naprawy Awarii
w przypadku zastosowania przez Wykonawce Obejscia dla Awarii), z zastrzezeniem
dodatkowych postanowien ust. 3 ponizej;

200 zt (stownie: dwiescie ztotych) - za kazda rozpoczetg Godzine Roboczg pozostawania
w zwtoce w stosunku do terminu wyznaczonego w § 11 ust. 6 pkt 2) Umowy (Czas Naprawy
Btedu, jak tez czas zastosowania przez Wykonawce Obejscia dla Btedu) lub kazdego z terminéw
wyznaczonych w § 11 ust. 11 Umowy (stanowigcych Czasy Naprawy dla Btedu w przypadku
zastosowania przez Wykonawce Obejscia dla Btedu), z zastrzezeniem dodatkowych
postanowien ust. 3 ponizej;

100 zt (stownie: sto ztotych) - za kazidg rozpoczets Godzine Roboczg pozostawania
w zwloce w stosunku do terminu wyznaczonego w § 11 ust. 6 pkt 3) Umowy (Czas Naprawy
dla Usterki, jak tez czas zastosowania przez Wykonawce Obejscia dla Usterki) lub kazdego
z termindw wyznaczonych w § 11 ust. 11 Umowy (stanowigcych Czasy Naprawy w przypadku
zastosowania przez Wykonawce Obejscia dla Usterki), z zastrzezeniem dodatkowych
postanowien ust. 3 ponizej;

50 zt (stownie: pieédziesigt ztotych) - za kazdg rozpoczetg Godzine Roboczg pozostawania
w zwtoce w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 6 ust. 11 Umowy (zdanie ostatnie)
na stawienie sie (obecno$é) Konsultantéw przy stanowiskach pracy Uzytkownikéw
lub udzielania Uzytkownikom wyjasnien czy innego rodzaju konsultacji w reakcji na zgtaszane
przez Uzytkownikow w Okresie Wsparcia zapytania dotyczace pracy z Systemem,
z zastrzezeniem dodatkowych postanowien ust. 3 i 4 ponizej;

2 000 zt (stownie: dwa tysigce ztotych) — za kazdy punkt procentowy obnizenia Dostepnosci
Systemu w danym miesigcu wykonywania Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu
ponizej progu procentowego (95%), o ktérym mowa w § 11 ust. 18 Umowy;

500 zt (stownie: pieéset ztotych) — za kazdy Dzien Roboczy zwtoki w stosunku do terminu
wprowadzania zmian/aktualizacji w Systemie ustalonego § 11 ust. 19 Umowy
albo uzgodnionego z Zamawiajgcym na podstawie § 11 ust. 20 Umowy;

300 zt (stownie: trzysta ztotych) — za kazdy Dzien Roboczy pozostania w zwtoce w stosunku
do terminu dziesieciodniowego (10 Dni Roboczych) wskazanego w § 11 ust. 26 Umowy
w wykonaniu kazdego ze $wiadczen tam wskazanych (w sposéb tam wymagany);

500 zt (stownie: piecset ztotych) — za kazdy miesigc, co do ktérego ustalono, iz nie prowadzono
w nim sposob wskazany w § 11 ust. 25 Umowy ewidencji tam wskazanej, czy tez prowadzono
ja nieregularnie lub w sposéb, ktéry nie pozwala ustali¢ liczby wykorzystanych po stronie
Zamawiajgcego w danym miesigcu Godzin Roboczych na wyjasnienia lub konsultacje tam
wskazane w ramach limitu, o ktdrym mowa w § 11 ust. 1 pkt 4) Umowy. Wskazana kara bedzie
podlegac jednak naliczaniu nie wczes$niej niz po przynajmniej jednokrotnym w toku danego
miesigca monicie (Nota Ostrzegawcza, o ktérej mowa w § 3 ust. 16 Umowy)
i bezskutecznym uptywie okreslonego w Nocie Ostrzegawczej (nie krétszego niz 3 Dni Robocze)
terminu na prowadzenie ewidencji w sposdb wymagany. Jezeli wskutek nieprowadzenia
lub nienalezytego prowadzenia ewidencji, o ktdrej mowa w § 11 ust. 25 Umowy powstanie
watpliwos¢ co do liczby wykorzystanych po stronie Zamawiajgcego w danym miesigcu Godzin
Roboczych na wskazane tam wyjasnienia lub konsultacje w ramach limitu, o ktérym mowa
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w § 11 ust. 1 pkt 4) Umowy, watpliwo$¢ ta bedzie rozstrzygana na korzy$¢ Zamawiajgcego,
w szczegoblnosci dajagc Zamawiajgcemu prawo wykorzystania tych godzin w kolejnym
lub kolejnych miesigcach;

17) 500 zt (stownie: piecset ztotych) - za kazdy miesigc, w ktorym, z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, innych niz wskazane w pkt 16) powyzej, Zamawiajacy nie mogt wykorzystaé
wskazanego w § 11 ust. 1 pkt 4) powyzej limitu Godzin Roboczych na wyjasnienia
lub konsultacje w ramach wskazanej tam ustugi helpdesk. Za wskazany wyzej brak mozliwosci
wykorzystania wskazanego w § 11 ust. 1 pkt 4) powyzej limitu Godzin Roboczych Zamawiajgcy
ma prawo uzna¢ réwniez sytuacje podjecia w danym miesigcu przynajmniej trzykrotnej
nieudanej préby nawigzania pofaczenia z konsultantem w sposéb  okreslony
w § 11 ust. 26 pkt 1) Umowy w czasie dyzuréw okreslonych terminarzem, o ktérym mowa
w § 11 ust. 26 pkt 2) Umowy;

18) 500 zt (stownie: pieéset ztotych) — za kazdy Dziert Roboczy zwtoki w stosunku do uzgodnionego
z Zamawiajgcym terminu wykonania Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu objetych
Zapotrzebowaniem, o ktérym mowa w § 12 Umowy;

19) 50000 zt (stownie: piecdziesiagt tysiecy ztotych) - za kazdy przypadek powaznego naruszenia
po stronie Wykonawcy zasad przetwarzania lub ochrony Danych Osobowych wynikajgcych
z RODO, § 17 Umowy lub Porozumienia, o ktérym mowa § 17 ust. 3 Umowy, skutkujgcego
w szczegblnosci pobraniem lub mozliwoscig pobrania Danych Osobowych (czy tez w inny
sposbb zapoznania sie z trescig Danych Osobowych) przez osoby, instytucje lub innego rodzaju
podmioty nieuprawnione;

20) [35000 zt (stownie: trzydziesci pieé¢ tysiecy ztotych) — za kazdy ze wskazanych w § 5 ust. 5
Umowy obszaréw funkcjonalnych (z ich podobszarami), co do ktérego ustalone bedzie,
iz najpdzniej na moment dokonania Odbioru Koricowego (podpisania przez Strony Protokotu
Odbioru Koricowego) nie jest dostepny i nie dziata (zapewniajgc obstuge catosci wszystkich
swoich podobszaréw) dla oséb Zamawiajgcego w architekturze tréjwarstwowej (przez strone
WWW)], przy czym, jezeli powyzsze dotyczy¢ bedzie ktéregos z obszaréw funkcjonalnych
(z podobszarami), o ktérym mowa w § 5 ust. 5 pkt 2), 5), 7), 17), 18, 20) i 22) Umowy wskazana
powyzej kara umowna podlega podwyzszeniu i wynosi¢ bedzie 50 000 zt (stownie: piecdziesigt
tysiecy ztotych) za kazdy taki obszar (z podobszarami) #*

21) [0,3% (stownie: trzy dziesigte procenta) z kwoty bazowej podanej w ust. 9 ponizej
- za kazdy przypadek ustalenia, ze wskazany w § 4 ust. 9 Umowy podmiot, tj. ........ nie
uczestniczy w realizacji Umowy, stosownie do zobowigzan w tym zakresie wyznaczonych
Umowa lub dokumentami ztozonymi Zamawiajgcemu przez Wykonawce w Postepowaniu
Przetargowym] %2

41 Wskazana w ,kwadratowym” nawiasie tres¢ wejdzie do Umowy, jezeli oferta Wykonawcy uzyskata punktacje w ramach kryterium , Dostepno$¢
i dziatanie Obszaréow funkcjonalnych Systemu przez strone www” (kryterium opisane w dziale XIV ust. 8 — 11 SIWZ) i tym samym do Umowy wejdzie
réwniez ust. 5 w § 5 Wzoru Umowy (odpowiednio do zakresu uzyskanej punktacji w kryterium). Jezeli Wykonawca, z ktérym Umowa bedzie
zawierana otrzymat 0,5 pkt (czy 1 pkt) tylko za jeden ze wskazanych w § 5 ust. 5 pkt 1) — 29) Podrozdziatéw (jeden obszar funkcjonalny
z jego podobszarami) - tre$¢ objeta ,kwadratowym” nawiasem w § 20 ust. 2 pkt 20) Wzoru Umowy zostanie odpowiednio przeredagowana
tak, aby odnosita sie w liczbie pojedynczej do tego jednego Podrozdziatu (jednego obszaru funkcjonalnego z jego podobszarami). Podwyzszona kara
umowna obszaréw funkcjonalnych (z podobszarami), o ktérym mowa w § 5 ust. 5 pkt 2), 5), 7), 17), 18, 20) i 22) wynika z faktu, ze za deklaracje
zapewniania najpdzniej na moment dokonania Odbioru Koricowego dostepnosci i dziatania obszaru funkcjonalnego (z podobszarami), wskazanego
w § 5 ust. 5 pkt 2) Wzoru Umowy oferta Wykonawcy, z ktérym Umowa bedzie zawierana uzyskata 1 (caty) punkt w ww. kryterium - zob. dziat XIV
ust. 8 pkt 2) SIWZ.

42 Wskazana w ,kwadratowym nawiasie” tres¢ wejdzie do Umowy, jezeli do Umowy wejdzie réwniez tre$¢ podana w ,kwadratowym nawiasie”
w § 4 ust. 9 Wzoru Umowy. Wskazana jednostka redakcyjna Wzoru Umowy zostanie na etapie przygotowania i zawierania Umowy zmodyfikowana,
w przypadku, gdy miejsce wykropkowane w § 4 ust. 9 Wzoru Umowy wpisany zostanie wiecej niz jeden podmiot. W takim przypadku, wskazana
modyfikacja polegac bedzie réwniez na tym, iz wartos¢ procentowa wskazana tam kary umownej bedzie liczona odrebnie dla kazdego pojedynczego
podmiotu, ktdry nie uczestniczy w realizacji Umowy, stosownie do zobowigzan w tym zakresie wyznaczonych Umowa lub dokumentami ztozonymi
Zamawiajagcemu przez Wykonawce w niniejszym postepowaniu na okolicznosé¢ udostepnienia Wykonawcy zasobéw (zdolnosci) PODMIOTU
TRZECIEGO w przypadku i w ramach wykazywania spetnienia przez Wykonawce warunku udziatu w niniejszym postepowaniu zasobami
(zdolnosciami) PODMIOTU TRZECIEGO (zob. w tym zakresie dziat VI i VII SIWZ).
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3. Jezeli zwtoka wskazana w ust. 2 pkt. 3), 9), 10), 11) lub 12) powyzej przekroczy 5 Godzin Roboczych,
wskazane tam odpowiednio kwoty kar umownych ulegajg podwojeniu za kazdg rozpoczety szdsta
i kolejng Godzine Roboczg pozostawania w zwtoce.

4, Dla mozliwosci naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 12) powyzej wezwanie
do stawienia sie (obecnosci) Konsultantow przy stanowiskach pracy Uzytkownikéw lub udzielania
Uzytkownikom wyjasnien czy innego rodzaju konsultacji w reakcji na zgtaszane przez Uzytkownikow
w Okresie Wsparcia zapytania dotyczace pracy z Systemem bedzie dokonane za posrednictwem osdb
Personelu Zamawiajgcego i nie moze wynika¢ wytacznie z wezwania dokonanego telefonicznie
czy ustnie, przy czym dopuszczalne bedzie wezwanie dokonane pocztg e-mail Kierownika Projektu
Ze Strony Wykonawcy na adresy e-mail wskazane w terminarzu, o ktérym mowa w § 7 ust. 7 Umowy.
Kara umowna, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 12) powyzej nie bedzie réwniez w przypadku i przez czas
zniesienia obowigzku obecnosci Konsultantdw u Zamawiajgcego, stosownie do postanowien
§ 7 ust. 8 Umowy.

5. Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
20% (stownie: dwadziescia procent) z kwoty bazowej podanej w ust. 9 ponizej - z tytutu odstgpienia
od Umowy lub jej rozwigzania przez wypowiedzenie z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

6. Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng z tytutu odstgpienia
od Umowy lub jej rozwigzania przez wypowiedzenie z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego
w wysokosci 20 % (stownie: dwadziescia procent) kwoty bazowej podanej w ust. 9 ponizej,
przy czym wskazana kara umowna nie bedzie naliczona w sytuacji, gdy odstgpienie od Umowy
nastgpito w trybie art. 145 — 145b ustawy PZP.

7. W przypadku CzesSciowego Odstgpienia od Umowy (zatrzymania przez Zamawiajgcego czesci
Produktéw lub innych $wiadczen Umownych) lub jej rozwigzania przez wypowiedzenie wskazana
w ust 5 lub 6 powyzej kara umowna bedzie podlega naliczeniu w wysokosci 20 % kwoty,
ktora stanowié bedzie rdznice pomiedzy kwotg bazowa z ust. 9 ponizej a kwotg odpowiednio:

1) Wpynagrodzenia naleznego Wykonawcy za Swiadczenia zatrzymane przez Zamawiajgcego
- w przypadku Odstgpieniem czesciowego od Umowy;

2) Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za Swiadczenia wykonane przed wypowiedzeniem
Umowy — w przypadku rozwigzania Umowy przez jej wypowiedzenie,

przy czym w kazdym przypadku taka kara umowna nie bedzie nizsza niz 5% (stownie: pie¢ procent)
kwoty bazowej, o ktérej mowa w ust. 9 ponizej.

8. Kary umowne okreslone w postanowieniach powyzszych niniejszego paragrafu:

1) Sg od siebie niezalezne i podlegajg kumulacji, co bedzie rozumiane réwniez w ten sposob,
ze  nie podlegajg zwrotowi kary umowne pobrane z tytutdw innych niz wskazane
w ust. 2 — 4 powyzej Umowy w okresie do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
lub dnia, w ktérym nastepuje skutek w postaci jej rozwigzania, przy czym taczna wysokosc
wszystkich naliczonych na rzecz danej Strony kar umownych nie bedzie wyzisza niz 30 %
(stownie: trzydziesci procent) kwoty bazowej wskazanej w ust. 9 ponizej. W przypadku
podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Korcowego — Zamawiajgcy moze zachowac¢ do 10%
(stownie: dziesie¢ procent) z wyzej wskazanych 30% kwoty bazowej wskazanej w ust. 9 ponizej
na kary umowne naliczane na realizacji Powdrozeniowych Ustug Utrzymania i Rozwoju
Systemu, przy czym, jezeli na etapie do podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego
kwota naliczconych Wykonawcy kar umownych nie byta wyisza niz 20% kwoty bazowej
wskazanej w ust. 9 ponizej, na etap wykonywania Powdrozeniowych Ustug Utrzymania
i Rozwoju Systemu przechodzi cata wartos¢ procentowa nienaliczonych kar umownych
w ramach wskazanego wyzej limitu 30%. Wskazane wyzej ograniczenia procentowe naliczania
kary umownej nie dotyczg kary, o ktdrej mowa w ust. 2 pkt 20) powyzej.

52



ZP/A/AC/293/2020/P

2) Stajg sie wymagalne z chwilg zaistnienia podstaw (zdarzenia) do ich naliczenia.

9. llekro¢ w postanowieniach powyzszych niniejszego paragrafu mowa jest o kwocie bazowej,
od ktdrej naliczana jest procentowa wysokos¢ kary umownej Strony bedga przez to rozumie¢ kwote
bazowa w wysokosci (.....

10. Naliczanie lub zaptata kar umownych na podstawie postanowien powyzszych, nie ma wptywu
na prawo odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania na podstawie postanowien § 19 Umowy.

8. W wypadku, gdy Wykonawca, pomimo bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego w formie
pisemnej, nie zaptaci Zamawiajgcemu kary umownej, Zamawiajgcy, oprdécz postepowania
na zasadach ogdlnych, jest rowniez uprawniony do potracenia wierzytelnosci z tytutu kary umownej
z wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu zaptaty Wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode.
Postanowienie powyzsze dotyczace potrgcenia bedzie stosowane z uwzglednieniem czasowych
ograniczen w zakresie mozliwosci dokonywania potrgcen z wynagrodzenia wynikajgcych
z obowigzujacego w okresie realizacji Umowy brzmienia art. 15r! ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

11. Strony dopuszczajg dochodzenie odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, gdyby
powstata szkoda przekraczata wartos¢ naliczonych kar umownych. W przypadkach, dla ktérych
w Umowie nie przewidziano odpowiedzialnosci w formie kar umownych, Strony w razie
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy mogg dochodzi¢ odszkodowania
na zasadach ogdlnych z kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem ust. 12 i 13 ponizej.

12. Odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego z tytutu zwtoki lub opdinienia w zaptacie Wynagrodzenia
(lub czesci tego wynagrodzenia) ma miejsce maksymalnie do wysokosci odsetek ustawowych
za opdznienie w spetfnieniu Swiadczenia pienieznego.

13. Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli udowodni, ze niewykonanie zostato spowodowane
okolicznoscig Sity Wyzszej.

§21
[Wierzytelnosci z Umowy]

1. Wykonawca nie moze dokonac zastawienia lub przeniesienia (w szczegdlnosci cesji, przekazu,
sprzedazy) jakiejkolwiek wierzytelnosci wynikajacej z Umowy lub jej czesci na osoby trzecie bez
uprzedniej, zgody (akceptacji) Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. [Z wnioskiem do Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na dokonanie czynnosci, o ktdrych
mowa powyzej, wystepuje podmiot reprezentujgcy wszystkich cztonkédw Konsorcjum bedgcych
strong niniejszej Umowy, zgodnie z posiadanym pethomocnictwem]*.

2. Strony wzajemnie potwierdzajg, iz cesja, przelew lub czynnos$¢ wywotujgca podobne skutki,
dokonane bez wyrazonej w formie pisemnej zgody Zamawiajgcego, sg wzgledem Zamawiajgcego
bezskuteczne.

43 Na etapie zawierania Umowy o zamdwienie w miejsce wykropkowane we wskazanym miejscu wpisana zostanie kwota, ktérg bedzie stanowic
sume kwot netto podawanych w ofercie Wykonawcy, z ktérym Umowa bedzie zawierana, o ktérych mowa: (1) w kolumnie A Tabeli | Formularza
ofertowego (zatacznik nr 7 SIWZ), tj. wskazana w dziale IX ust. 3 pkt 1) SIWZ wynagrodzenie netto z tytutu wykonania wszystkich lezgcych po stronie
Wykonawcy czynnosci obejmujgcych Wdrozenie Systemu oraz (2) w kolumnie C Tabeli Il Formularza ofertowego (zatgcznik nr 7 SIWZ), tj. wskazane
w dziale IX ust. 4 pkt 2) SIWZ taczne wynagrodzenie netto z tytutu wykonania z tytutu wykonywania Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu
(Swiadczen wskazanych w § 11 Wzoru Umowy) przez caty okres, o ktérym mowa w § 13 Wzoru Umowy oraz (3) w kolumnie C Tabeli Ill Formularza
ofertowego (zatacznik nr 7 SIWZ), tj. wskazane w dziale IX ust. 4 pkt 3) SIWZ taczne wynagrodzenie netto za 2000 (stownie: dwa tysigce) Godzin
Roboczych wykonywania Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu (Swiadczen wskazanych w § 12 Wzoru Umowy). Jezeli ktérakolwiek,
ze wskazanych w ofercie kwot netto wskazanych wynagrodzen netto zostanie poprawiona w trybie i na warunkach wskazanych w art. 87 ust. 2
Ustawy PZP, w miejsce wykropkowane wpisana zostanie kwota netto tego wynagrodzenia uzyskana w wyniku poprawienia.

4 Tekst w nawiasie kwadratowym wejdzie do Umowy o zamdwienie, w sytuacji, kiedy Umowa miataby wy¢ zawarta w Wykonawcami oferty
wspolnej, o ktérych o ktérych mowa w art. 23 ustawy PZP.
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3. Wykonawcy nie przystugujg jednak zadne roszczenia o wydanie zgdd, o ktérych mowa w ust. 1i 2
powyzej.

§22
[Interpretacja Umowy]

1. Zadna cze$¢ Umowy, w tym Zafgczniki, nie bedzie interpretowana przez Strony z pomniejszeniem
uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z Oferty oraz SIWZ. [Interpretacja Umowy bedzie rowniez
dokonywana z uwzglednieniem dokonanych przez Zamawiajgcego, w Postepowaniu Przetargowym
wyjasnien i modyfikacji SIWZ, jak tez dokonywanych w wyzej wskazanym postepowaniu wyjasnien
Wykonawcy dotyczacych tresci Oferty ztozonych Zamawiajgcemu w tym postepowaniu]®

2. Rozstrzygajace znaczenie w ustaleniu co stanowi Oprogramowanie Standardowe, Oprogramowanie
Os6b Trzecich czy Oprogramowanie Dedykowane bedzie miata lista (wykaz), o ktérej mowa
w § 9 ust. 17-19 Umowy, z tym zastrzezeniem, iz brak wyszczegdlnienia w niej danego programu
komputerowego lub niewskazanie (nieoznaczenie, nie przyporzadkowanie) go jako Oprogramowania
Standardowego lub Oprogramowania Osob Trzecich oznaczaé bedzie, iz program ten stanowi
Oprogramowanie Dedykowane, chyba ze jest oczywistym (co Wykonawca wykaze przedstawiajac
Zamawiajgcemu stosowne dowody), iz w Swietle definicji podanej w § 2 ust. 1 pkt 31) lub 32)
Umowy, stanowi on odpowiednio: Oprogramowanie Oséb Trzecich/Oprogramowanie Standardowe.

3. Postanowienia Umowy nie naruszajg uprawnien Wykonawcy wynikajgcych z ustawy z dnia 9
listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, przy czym w takim przypadku termin
30-dniowy, o ktdrym mowa w § 15 ust. 5 Umowy bedzie liczony od daty udostepnienia faktury/faktur
na koncie Zamawiajgcego znajdujagcym sie na platformie elektronicznego fakturowania, o ktorej
mowa w art. 1 pkt 1 wskazanej ustawy.

4. Jezeli postanowienia czesci Umowy sg lub stang sie niewazne, lub Umowa zawieraé bedzie luke,
nie narusza to waznosci pozostatych postanowien Umowy. Zamiast niewaznych postanowien
lub jako wypetnienie luki obowigzywac bedzie — o ile dopuszczaé to bedzie ustawa PZP - odpowiednia
regulacja wynikajgca z SIWZ, Oferty lub wtasciwych dla przedmiotu Umowy przepisow prawa,
o ktérych mowa w § 23 ust. 2 Umowy.

§23
[Rozstrzyganie sporéw]
1. Sprawy sporne na tle Umowy rozstrzygac bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
2. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy prawa polskiego wiasciwe
dla spraw nig objetych, w tym kodeksu cywilnego, Prawa Autorskiego oraz Ustawy PZP.
§24

[Zmiany Umowy — postanowienia wspdlne]

1. Umowa moze zosta¢ zmieniona (aneksowana) w sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych
w § 24a — 24h Umowy w zakresie i na warunkach tam wskazanych, z uwzglednieniem postanowien
ponizszych niniejszego paragrafu.

2. W celu dokonania zmian Umowy, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej Strona
o to wnioskujgca zobowigzana jest do ztozenia drugiej Stronie propozycji zmiany (wniosku o zmiane),
ktéra winna zawierac:

4 Dotyczaca niniejszego przypisu tre$¢ w nawisie ,kwadratowym” tres¢ wejdzie do Umowy o zamdwienie w przypadku, gdy w toku niniejszego
postepowania Zamawiajacy dokonana wyjasnien lub modyfikacji (zmian) SIWZ w trybie art. 38 ustawy PZP oraz wyjasnien oferty Wykonawcy,
z ktérym Umowa bedzie zawierana, sktadanych Zamawiajgcemu w trybie art. 87 ust. 1 ustawy PZP. Jezeli w toku niniejszego postepowania bedg
miaty miejsce tylko niektére z czynnosci wymienionych w nawiasie kwadratowym dokonywanych (np. wyjasnienia SIWZ albo tylko wyjasnienia
oferty Wykonawcy, z ktérym Umowa bedzie zawierana), wskazana jednostka redakcyjna Wzoru Umowy zostanie odpowiednio zmodyfikowana
tak, aby uwzglednic tylko te z wymienionych czynnosci, ktére miaty miejsce w toku niniejszego postepowania.
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1) Zakres proponowanej zmiany;
2)  Opis okolicznosci faktycznych uprawniajacych do dokonania zmiany;

3) Podstawe dokonania zmiany, to jest podstawe wynikajgcg postanowien § 24a — 24h Umowy
oraz informacje i dowody potwierdzajgce, ze zostaty spetnione okolicznosci uzasadniajgce
dokonanie wnioskowanej tam zmiany Umowy;

3. W przypadku ztozenia wniosku o zmiane druga Strona jest zobowigzana w terminie do 10 Dni
Roboczych od dnia otrzymania wniosku do ustosunkowania sie do niego. Przede wszystkim druga
Strona moze:

1) Zaakceptowaé wniosek o zmiane i dokonaé¢ zmiany Umowy z zachowaniem formy wskazanej
w ust. 7 ponizej;

2) Wezwacé Strone wnioskujagcg o zmiane do uzupetnienia wniosku lub przedstawienia
dodatkowych wyjasnien wraz ze stosownym uzasadnieniem takiego wezwania;

3) Zaproponowac podjecie negocjacji tresci Umowy w zakresie wnioskowanej zmiany;

4) Odrzuci¢ wniosek o zmiane. Odrzucenie wniosku o zmiane Umowy powinno zawiera
uzasadnienie.

4. W przypadku sporu pomiedzy Stronami co do tresci wniosku o zmiane lub zasadnosci jej dokonania —
w szczegdlnosci w odniesieniu do wptywu okolicznosci bedgcych podstawg do zmiany na realizacje
Umowy — Strony mogg powotaé eksperta lub zespot ekspertdéw w celu uzyskania niezaleznej opinii
na temat spornych zagadnien. Ekspert lub zespdt ekspertéw jest powotywany za zgoda
Zamawiajgcego i Wykonawcy. Koszt opinii eksperta lub zespotu ekspertdow ponosi Strona wnioskujgca
o zmianeg, chyba ze z tresci opinii wynika¢ bedzie jednoznacznie, ze stanowisko Strony wnioskujgcej
o zmiane umowy byto prawidtowe — w takim przypadku koszty opinii ponosi druga Strona. Koszty
zwigzane z opinig eksperta lub zespotu ekspertdw nie uprawniajg do zmiany wynagrodzenia Umowy.

5. Postanowienia powyzsze niniejszego paragrafu nie wytaczajg prawa dokonania zmian Umowy
(zawarcia aneksu do Umowy) w przypadkach, zakresie i na warunkach wskazanych w art. 144 ust. 1
pkt 2 — 6 obowigzujacej na moment zawarcia Umowy ustawy PZP (z uwzglednieniem postanowien
jej art. 144 ust. 1a — 3 ustawy PZP). Na wypadek jakichkolwiek watpliwosci Strony zgodnie
potwierdzajg, iz przez uzywane w art. 144 ust. 1 pkt 6 ustawy PZP okreslenie , wartos¢ zamdwienia
okreslona pierwotnie w umowie” rozumieé nalezy kwote (......)* zt. Zmiany Umowy, o ktérych mowa
W niniejszym ustepie rowniez wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. W przypadku zmian, ktére bedg mogty by¢ wprowadzone zaréwno w oparciu o klauzule zmian
opisane w § 24a — 24h Umowy (zwane dalej ,Zmianami z Klauzul”), jak i w oparciu o wskazane ust. 5
powyzej przepisy ustawy PZP (zwane dalej ,,Zmianami z Ustawy”) — Zamawiajacemu przystugiwac
bedzie kazdorazowo wybor co do tego czy zawierany aneks bedzie opierat sie na Zmianach z Ustawy,
czy Zmianach z Klauzul.

7. Pod rygorem niewaznosci, zmiany Umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie z zachowaniem formy
pisemnej, poprzez zawarcie miedzy Stronami aneksu/anekséw do Umowy.

8. Zmiany Umowy dokonywane w wykonaniu postanowien powyzszych, czy tez postanowien
§ 24a - 24h Umowy beda mogty zosta¢ dokonane na podstawie jednego lub wiekszej liczny anekséw.
Podstawe tego samego aneksu bedzie mogta stanowi¢ zaréwno tylko jedna lub tez wiecej niz jedna
okolicznos¢ sposréd mozliwych do objecia zmiang Umowy na podstawie postanowien powyzszych,
czy tez postanowien § 24a — 24h Umowy

% \We wskazane miejsce wykropkowane wpisana bedzie kwota odpowiadajgca CENIE ZA ZAMOWIENIE w ofercie Wykonawcy, z ktérym Umowa
bedzie zawierana. W przypadku, gdy CENA ZA ZAMOWIENIE podlegaé¢ bedzie poprawieniu w trybie art. 87 ust. 2 ustawy PZP w miejsce
wykropkowane wstawiona zostanie kwota CENY ZA ZAMOWIENIE po takim poprawieniu.

55



ZP/A/AC/293/2020/P

§ 24a
[Klauzula modyfikacji Systemu podczas Wdrozenia]

1. Podczas Wdrozenia dopuszczalne bedzie wprowadzanie zmian (modyfikacji) w funkcjonalnosciach
(w tym takze zaniechania Wdrozenia okreslonych funkcjonalnosci lub dodanie nowych a takze
zwigzane z tym dodatkowe parametryzacje i konfiguracje) w stosunku do wymagan w tym zakresie
okreslonych w § 5 Umowy oraz zatgczniku nr 1 Umowy w kazdej z nastepujgcych sytuac;ji:

1) Kiedy w wyniku przeprowadzenia Analizy okaze sie, iz wprowadzanie zmian (modyfikacji)
w funkcjonalnosciach Systemu (w tym takze ewentualne zaniechania Wdrozenia okre$lonych
funkcjonalnosci) w stosunku do wymaganych w zatgczniku nr 1 Umowy stwarza perspektywe
na Wdrozenie Systemu spetfniajgcego w wiekszym stopniu wymagania, o ktérych mowa
w § 5 ust. 1 Umowy lub cele wskazane w Czesci Il zatgcznika nr 1 Umowy, w szczegdlnosci,
pozwolg w ocenie Zamawiajgcego pozyskaé¢ System bardziej niz wynika z postanowien
zatgcznika nr 1 Umowy:

a) Nowoczesny, rozwojowy, zapewniajagcy w wiekszym stopniu zaspokojenie potrzeb
Zamawiajgcego wynikajgcych z postanowienn Umowy, w tym zatgcznika nr 1 Umowy;
lub

b) Przyjazny dla Uzytkownikéw; lub

c) Otwarty, skalowalny lub umozliwiajgcy fatwiejszg integracje z innymi systemami
informatycznymi, posiadanymi przez Zamawiajgcego.

2) Gdy Wdrozenie danych funkcjonalnosci sposréd wskazanych w zatgczniku nr 1 Umowy okaze
sie zbedne dla Zamawiajgcego albo uzyskanie mozliwosci objetych dang funkcjonalnoscig
bedzie mozliwe przy zastosowaniu innych rozwigzan;

3) Planowanych lub dokonanych zmian w Infrastrukturze Ilub Otoczeniu Systemu,
pod warunkiem ze dokonanie modyfikacji w funkcjonalnosciach czy innych wymaganiach
Systemu w stosunku do wymagan w tym zakresie okreslonych w § 5 Umowy, zataczniku
nr 1 Umowy lub Ofercie jest niezbedne dla dostosowania sie do zmian odpowiednio
w Infrastrukturze czy Otoczeniu Systemu;

4) Zaistnienia w toku Wdrozenia, w tym z inicjatywy Zamawiajgcego zmian w zakresie ilosci
lub rodzaju proceséow biznesowych Zamawiajgcego w stosunku do listy proceséw
biznesowych podanych w Czesci Il zatgcznika nr 1 Umowy;

5) Z innej lezagcej w uzasadnionym organizacyjnie, gospodarczo lub finansowo interesie
Zamawiajgcego przyczyny.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej mogg taczy¢ sie z podwyzszeniem wynagrodzenia
Umownego Wykonawcy, o ktdrym mowa w § 15 ust. 1 Umowy. Podstawe ustalenia kwoty
podwyzszonego wynagrodzenia stanowi¢ bedzie stawka roboczogodziny, o ktérej mowa w § 12 ust. 5
Umowy pomnozona przez ustalong przez Strony liczbe roboczogodzin (Godzin Roboczych)
potrzebnych Wykonawcy do wprowadzenia zmiany (uwzgledniajgcg réwniez ewentualne niezbedne
prace programisty/ konsultanta lub szkoleniowca zwigzane z Wdrozeniem dodatkowych
funkcjonalnosci, ich konfiguracja czy parametryzacja w ramach Wdrazanego Systemu, czy tez
wykonaniem szkolenia dla Uzytkownikow lub Uzytkownikéw Kluczowych). Przy ustalaniu (w ramach
dziatan, o ktérych mowa w § 24 ust. 2 i 3 Umowy) liczby potrzebnych roboczogodzin Strony zastosuja
rowniez odpowiednio postanowienia § 12 ust. 9, 10, 13 i 21 Umowy, z tym ze wskazane tam
uprawnienia Administratoréw Systemu w zakresie dotyczacym weryfikacji i akceptacji liczby
roboczogodzin (Godzin Roboczych) wykonywac¢ bedzie uczestniczagcy we Wdrozeniu Personel
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci Kierownik Projektu Ze Strony Zamawiajgcego a wskazana wyzej
akceptacja bedzie miata charakter wstepny (ostateczne jej zatwierdzenie bedzie wyrazato
sie zawarciem przez Strony aneksu do Umowy).
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3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej mogg taczy¢ sie rdwniez ze zmianami (modyfikacjami)
w zakresie dotyczgcym:

1) Kolejnosci wykonania lub odbioru Etapdw, czy Produktow, Metodyki (réwniez poprzez
odstepstwo od wymagan wobec realizacji Wdrozenia okreslonych w zatgczniku nr 1 Umowy
lub Ofercie) - w zakresie, w jakim bedzie to Stronom potrzebne do wprowadzenia zmian
dopuszczalnych na podstawie niniejszego paragrafu;

2) Harmonogramu, w tym wydtuzenia terminéw ukonczenia poszczegélnych Etapow
w zakresie i na warunkach wskazanych w § 24b Umowy;

3) Zwiekszenia rodzaju lub ilosci (lub modyfikacji) licencji na Oprogramowanie Standardowe
lub Oprogramowanie Oséb Trzecich na warunkach opisanych w § 24f Umowy, w tym
za wynagrodzeniem ustalanym w sposdb tam okreslony.

4, Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 - 3 powyzej mogg by¢ wprowadzane na wszystkich Etapach
Wdrozenia i beda kazdorazowo uwzgledniane w podlegajgcych wydaniu Zamawiajgcemu Produktach,
w szczegdlnosci Koncepcji Wdrozenia oraz Dokumentacji.

5. Aneks wprowadzajgcy zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 — 4 powyzej zawierat bedzie réwniez
zobowigzanie Wykonawcy do przeniesienia na Zmawiajgcego majgtkowych praw autorskich
do Utwordw (z wyjgtkiem Oprogramowania Dedykowanego) oraz zobowigzanie Wykonawcy
do udzielenia Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie Dedykowane i/lub zobowigzanie
Wykonawcy do zapewnienia udzielenia (w szczegdlnosci poprzez sprzedaz) Zamawiajgcemu licencji
na Oprogramowanie Standardowe i/lub Oprogramowanie Oséb Trzecich w zakresie w jakim zmiany
bedg wprowadzaé¢ zmiany lub innego rodzaju modyfikacje (w tym uzupetnienia) w Utworach,
Oprogramowaniu Standardowym i Obramowaniu Oséb Trzecich. W aneksie znajdzie sie rowniez
postanowienie precyzujace, iz do warunkéw na jakich bedzie miato miejsce wskazane wyzej
przeniesienie majgtkowych praw autorskich oraz/lub udzielenie czy zapewnienie udzielenia licencji
beda miaty odpowiednie zastosowanie postanowienia § 14 ust. 1 i 2 Umowy. Wynagrodzenie z tytutu
przeniesienia majgtkowych praw autorskich do Utworéw oraz udzielenia licencji na Oprogramowanie
Dedykowane bedzie zawarte w wynagrodzeniu dodatkowym, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej
a wynagrodzenie z tytutu licencji na Oprogramowanie Standardowe lub Oprogramowanie Osdb
Trzecich bedzie ustalone stosownie do postanowien ust. 3 pkt 3) powyzej (§ 24f Umowy).

6. W przypadku ewentualnego odrzucenia przez Strone wniosku drugiej o zmiane Umowy
w przypadkach wskazanych w ust. 1 powyzej Strona odrzucajgca w uzasadnieniu, o ktérym mowa
w § 24 ust. 3 pkt 4) Umowy moze w szczegdlnosci wskazac, iz wykonanie wnioskowanych przez druga
Strone prac oznaczatoby realizacje funkcjonalnosci Systemu niezgodnej z unormowaniami prawnymi
lub oczekiwana do uzyskania funkcjonalno$¢ wymagataby zaburzenia logicznego porzadku Systemu.

7. Zmiany Umowy, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie mogg réwniez prowadzi¢ do zmiany
charakteru niniejszej Umowy a tgczna warto$¢ wynagrodzenia Umownego w wyniku tych zmian
nie przekroczy 30% kwoty (.......)"" zt powiekszonej o podatek VAT.

§ 24b
[Klauzula wydtuzenia terminu ukoriczenia Wdrozenia i/lub poszczegélnych jego Etapow]

1. Dopuszczalna bedzie zmiana Umowy polegajgca na wydtuzeniu terminu ukonczenia Wdrozenia,
oraz/lub termindéw ukonczenia poszczegdlnych Etapéw, w tym Okresu Wsparcia — w stosunku
do termindw ustalonych dla nich odpowiednio w § 7 ust. 1 — 3 Umowy, w kazdym z nastepujacych

47 W miejsce wykropkowane wpisana zostanie kwota netto podawana w ofercie Wykonawcy, z ktérym Umowa bedzie zawierana, o ktérej mowa
w kolumnie A Tabeli | Formularza ofertowego (zatacznik nr 7 SIWZ), tj. wskazana w dziale IX ust. 3 pkt 1) SIWZ wynagrodzenie netto z tytutu
wykonania wszystkich lezgcych po stronie Wykonawcy czynnosci obejmujgcych Wdrozenie Systemu. Jezeli wskazana w ofercie kwota netto
wynagrodzenia z tytutu wykonania wszystkich lezacych po stronie Wykonawcy czynnosci obejmujgcych Wdrozenie Systemu zostanie poprawiona
w trybie i na warunkach wskazanych w art. 87 ust. 2 Ustawy PZP, w miejsce wykropkowane wpisana zostanie kwota netto tego wynagrodzenia
uzyskana w wyniku poprawienia.
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przypadkéw (i na warunkach tam wskazanych):

1)

Zamawiajgcy powierzyt lub zamierza powierzy¢ udzielenie zamodwienia dodatkowego
(na podstawie odrebnej umowy), ktdrego realizacja wstrzymuje lub w inny sposéb stanowi
przeszkode w kontynuowaniu lub ukornczeniu Wdrozenia (w tym takze w zakresie Okresu
Wsparcia) zgodnie z wymogami Umowy. Czas o jaki nastgpi wydtuzenie terminu/terminéw
z § 7 ust. 1 - 3 Umowy stanowi¢ bedzie uzgodniony przez Zamawiajgcego
z Wykonawcg/innym podmiotem (w ramach negocjacji poprzedzajgcych udzielenie
zamoéwienia dodatkowego) termin na wykonanie (ukonczenie) zamdwienn dodatkowych
okreslony w umowie o wykonanie zaméwien dodatkowych, z zastrzezeniem dodatkowych
postanowien ust. 2 ponizej, pozwalajgcych (w razie zajscia okolicznosci tam wskazanych)
dodatkowo wydtuzyé termin o czas wydtuzenia tam wskazany;

W przypadku, gdy modyfikacja lub innego rodzaju zmiany w wymaganiach dotyczacych
Wdrozenia lub wymagan finalnych Systemu, ktére Strony wprowadzity lub zamierzajg
wprowadzi¢ w wykonaniu klauzuli, o ktérej mowa w § 24a Umowy, czy tez zmiany Umowy
dokonywane na podstawie Zmian z Ustawy wymagajg wstrzymania lub w inny sposdb
stanowig przeszkode w kontynuowaniu lub ukonczeniu Wdrozenia (w tym takze w zakresie
Okresu Wsparcia) zgodnie z wymogami Umowy Ilub wymagajg naktadu pracy
(np. dodatkowych czynnosci Wdrozenia) majacej wptyw na mozliwos¢ dotrzymania przez
Wykonawce terminéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 — 3 Umowy. Z zastrzezeniem
dodatkowych postanowien ust. 2 ponizej, czas o jaki nastgpi wydtuzenie terminu/termindw
z § 7 ust. 1 — 3 Umowy ze wskazanej przyczyny stanowi¢ bedzie odpowiednio: czas
wstrzymania (czy tez trwania innego rodzaju przeszkody) lub dodatkowy ustalony przez
Strony czas na wykonanie dodatkowych prac zwigzanych z wprowadzenie modyfikacji (czy
innego rodzaju zmian) w Systemie czy pracach Wdrozenia, dokonywanych w ramach zmiany
Umowy, o ktdrej mowa w § 24a Umowy;

Woystgpienia Sity wyzszej. Maksymalny termin o jaki nastgpi wydtuzenie terminu/terminéw
z § 7 ust. 1 — 3 Umowy stanowi¢ ze wskazanej przyczyny stanowi¢ moze okres trwania
przeszkody spowodowanej Sitg Wyzszg;

Z powodu przeszkéd w terminowej realizacji Umowy spowodowanych skutkami trwania
lub rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (COVID-19), w szczegdlnosci poprzez:

a) Wprowadzone przez Zamawiajgcego lub wynikajgce z aktéw prawa powszechnie
obowigzujgcego lub obowigzujgcego lokalnie dla Zamawiajgcego czasowe
zawieszenie prawa wstepu lub przebywania Personelu Kluczowego Wykonawcy
(w szczegdlnosci Konsultantéw, o ktérych mowa w § 6 ust. 9 i 10 Umowy) lub osdb
doraznie ich zastepujgcych (w przypadkach dopuszczonych na podstawie
postanowien § 4 ust. 4 i 5 Umowy) w pomieszczeniach Zamawiajgcego przy
realizacji Wdrozenia w sytuacjach, w ktérych zgoda Zamawiajgcego na prace
poprzez Zdalny Dostep jest wymagana a Zamawiajgcy nie wyrazi zgody na prace lub
praca ta nie bedzie mozliwa poprzez Zdalny Dostep;

b) Czasowy, trwajacy dtuzej niz 5 Dni Roboczych, brak mozliwosci wykonywania
Wdrozenia z przyczyn innych niz wskazane w pkt a) powyzej, w szczegdlnosci
bedacych skutkiem wydanych aktéw prawa powszechnie obowigzujgcego
lub obowigzujgcego lokalnie zakazéw przemieszczania sie 0sob Personelu
Kluczowego Wykonawcy (lub osdb doraznie ich zastepujacych w przypadkach
dopuszczonych na podstawie postanowien § 4 ust. 4 i 5 Umowy) na terenie kraju,
wstrzymaniem funkcjonowania dziatania Wykonawcy, itp.;

c) Absencji osoby lub oséb Personelu Kluczowego Wykonawcy (lub oséb doraznie ich
zastepujgcych w przypadkach dopuszczonych na podstawie postanowien § 4 ust. 4
i 5 Umowy) spowodowanej zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 (COVID-19),
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czy koniecznoscig odbywania kwarantanny -

przy czym maksymalny termin o jaki nastgpi wydtuzenie terminu/terminéw z § 7 ust. 1 — 3
Umowy Wdrozenia stanowi¢ moze okres trwania przeszkody/przeszkdd, o ktérych mowa
w niniejszym pkt 4), z zastrzezeniem dodatkowych postanowien ust. 2 ponizej;

5) Woystgpienia innych niz wskazane w punktach powyziszych przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy, w szczegdlnosci zwigzanych z innymi projektami (wdrozeniami)
prowadzonymi réwnolegle przez Zamawiajgcego czy innymi opdznieniami ze Strony
Zamawiajgcego (w szczegdlnosci pozostawanie w opdznieniu w stosunku do termindéw
wspotdziatania ze Strony Zamawiajgcego wskazanych w § 3 ust. 9 Umowy), ktére majg wptyw
na realizacje Umowy. Czas o jaki nastgpi wydtuzenie terminu/terminéw z § 7 ust. 1 — 3
Umowy stanowi¢ bedzie czas, o jaki wyzej wskazane okolicznosci wptynety na termin
wykonania Umowy przez Wykonawce, to jest uniemozliwity Wykonawcy realizacje Umowy
w terminach okreslonych w § 7 ust. 1 — 3 Umowy. W przypadku, opdznienia, w stosunku
do terminéw wskazanych w § 3 ust. 9 Umowy bedzie to czas w Dniach Roboczych, jaki
uptyngt pomiedzy wymaganym tam terminem wspdtdziatania a faktycznym terminem
podjecia tego wspodtdziatania ze strony Zamawiajgcego.

2. Dopuszczalna bedzie zmiana Umowy polegajgca na wydtuzeniu terminu ukonczenia Wdrozenia,
oraz/lub termindw ukonczenia poszczegdlnych Etapdéw, w tym Okresu Wsparcia — w stosunku
do terminéw ustalonych dla nich odpowiednio w § 7 ust. 1 — 3 Umowy z powodu podjetych przez
Strony negocjacji czy innych dziatan, o ktérych mowa w § 24 ust. 2 - 4 Umowy w celu wprowadzenia
zmian do Umowy na podstawie i w wykonaniu postanowien z poszczegdlnych paragraféw 24, 24a, 24c
— 24h Umowy, w tym zmian Umowy tez zmiany Umowy dokonywanych na podstawie
Zmian z Ustawy - jezeli zakres (materia) negocjowanych zmian/innych dziatan w celu zmiany Umowy
miata wptyw na mozliwos¢ dotrzymania przez Wykonawce terminu/terminéw z § 7 ust. 1 — 3 Umowy.
Czas o jaki nastgpi wydtuzenie terminu/terminéw z § 7 ust. 1 — 3 Umowy z przyczyn (zdarzen)
wskazanych w niniejszym ustepie stanowi¢ bedzie czas trwania wyzej wskazanych negocjacji
lub innych dziatan w celu wprowadzenia zmian do Umowy, ktéry moze réwniez doliczyé czaséw
wydtuzenia Umowy dopuszczalnych na podstawie postanowien ust. 1 powyzej.

3. W zakresie w jakim aneks do Umowy w wykonaniu klauzuli zmiany, o ktérej mowa w niniejszym
paragrafie bedzie oddziatywat na terminy okreslone w Harmonogramie Szczegétowym, Strony
dokonajg odpowiednich zmian w terminéw w tym harmonogramie.

§ 24c
[Klauzula zmiany oséb Personelu Kluczowego Wykonawcy z zatgcznika nr 3 Umowy
(i/lub podmiotu, o ktérym mowa w § 4 ust. 9 Umowy)*]

1. Strony dopuszczg zmiane Umowy w zakresie dotyczagcym wymiany osoby lub oséb Personelu
Kluczowego Wykonawcy, pod warunkiem, ze Wykonawca w ramach dziatan, o ktérych mowa
w § 24 ust. 2-3 Umowy wykaze Zamawiajgcemu, ze osoba/osoby wnioskowane do zastgpienia
osoby/osdb ze sktadu dotychczasowego Personelu Kluczowego posiada kwalifikacje i doswiadczenie
okreslone postanowieniami dziatu VI ust. 5 SIWZ wymagane tam dla osoby/oséb Personelu
Kluczowego Wykonawcg, ktdérg/ktére majg zastgpi¢. Zamawiajgcy dopusci jednoczesnie (jezeli
nie bedzie to narusza¢ przepisow ustawy PZP), aby wskazane okresy czasu wskazane w dziale
VI ust. 5 SIWZ mogty by¢ liczone réwniez od dnia ztozenia Zamawiajgcemu wniosku o zmiane, zamiast
wskazanego tam dnia, ktdéry stanowit termin sktadania ofert w Postepowaniu Przetargowym.

2. Wskazanym w § 24 ust. 2 pkt 3) SIWZ srodkiem dowodowym stuzgcym do wykazania, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej bedzie minimum dokument (oswiadczenie Wykonawcy), o ktérym mowa w dziale

48 Tre$¢ objeta nawiasem ,okragtym” wejdzie do Umowy w przypadku, gdy do Umowy wejdzie réwniez cze$¢ objeta nawiasem , kwadratowym”
w § 4 ust. 9 Wzoru Umowy, tj. wtedy, kiedy Wykonawca, z ktérym Umowa bedzie zawierana, w celu wykazania spetnienia warunku udziatu
w niniejszym postepowaniu okreslonym w dziale VI SIWZ, polega na zdolnosciach PODMIOTU TRZECIEGO/ PODMIOTOW TRZECICH (zob. réwniez
komentarz umieszczony w przypisie do § 4 ust. 9 Wzoru Umowy)
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VIl ust. 12 pkt 4) SIWZ, ztozone Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub elektronicznej z podpisem
kwalifikowanym.

3. Po spetnieniu warunkdow, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 powyzej Strony, oprécz zawarcia aneksu
do Umowy wprowadzajgcego zmiane w sktadzie oséb Personelu Kluczowego Wykonawcy dokonajg
rowniez wymiany zatgcznika nr 3 Umowy na zafacznik uwzgledniajagcy dokonang zmiane,
w szczegdlnosci (identyfikujagcy) nowg osobe/osoby, wprowadzane do zatgcznika nr 3 Umowy
wraz ze wskazaniem roli jaka ma petni¢ w procesie Wdrozenia (Kierownik Projektu Ze Strony
Wykonawcy, Koordynator Wdrozenia, Konsultant Wdrozeniowy), z tym zastrzezeniem, ze moze
to by¢ minimum rola jakg petnita osoba, ktdrg nowa osoba zastepuje.

4, Na wypadek jakichkolwiek watpliwosci Strony zgodnie potwierdzajg, iz osoba/osoby wnioskowane
przez Wykonawce do zastgpienia oséb dotychczasowego sktadu Personelu Kluczowego Wykonawcy
moga stanowié, tak zasdb kadrowy Wykonawcy (na podstawie zawartej z Wykonawcg umowy, w tym
umowy przedwstepnej), jak i innego podmiotu. W przypadku owego podmiotu innego, w zasobach
kadrowych ktérego osoba/osoby wnioskowane do zastgpienia pozostajg, Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo zadania przedstawienia mu przez Wykonawce wyrazonej w formie pisemnej zgody
na oddelegowanie tej osoby/osdb do realizacji czynnosci Umowy w zakresie dla niej wyznaczonym.
®[W razie potrzeby, zmiana Umowy, o ktérej mowa w ust. 1 — 3 bedzie polega¢ réwniez
na modyfikacji postanowienia § 4 ust. 9 Umowy w zakresie podmiotu tam wskazanego w sposéb
uwzgledniajacy zamierzong do wprowadzenia lub wprowadzang zmiane].

5. 0[W przypadku kiedy podmiot o ktéorym mowa w § 4 ust. 9 Umowy jest podwykonawcg, zmiana
Umowy moze polegac réwniez na zastgpieniu tego podmiotu innym lub rezygnacji z tego podmiotu.
Wskazana zmiana dokonanie zostanie z uwzglednieniem spetnienia konicznych do warunkéw
wskazanych w art. 36b ust. 2 ustawy PZP. Wskazany w tym przepisie obowigzek wykazania
Zamawiajgcemu spetniania okolicznosci dopuszczajagcych zmiane Umowy, o ktérej mowa
W niniejszym ustepie nastepuje w trybie dziatan Wykonawcy podejmowanych w § 24 ust. 2 i 3
Umowy, z wykorzystaniem $rodkéw dowodowych (oswiadczen i dokumentéw) wymaganych
dla spetnienia danego warunku udziatu w Postepowaniu Przetargowym, sposrod wskazanych
odpowiednio w dziale VIl SIWZ. Na ile to tylko nie bedzie to narusza¢ przepisow ustawy
PZP Zamawiajacy dopusci, aby wskazane w dziale VI ust. 3 lub 5 SIWZ okresy czasu mogty by¢ liczone
rowniez od dnia ztozenia Zamawiajagcemu wniosku o zmiane, zamiast wskazanego tam dnia, ktory
stanowit termin sktadania ofert w Postepowaniu Przetargowym].

§ 24d
[Zmiany Umowy w wykonaniu art. 142 ust. 5 pkt 2 — 4 ustawy PZP*?]

1. Strony, na warunkach wskazanych w ustepach ponizszych niniejszego paragrafu, dokonajg zmiany
Umowy (zawrg aneks/aneksy) w zakresie dotyczgcym wysokosci wszystkich lub niektérych kwot
wynagrodzen netto, sposrdd wskazanych w § 15 ust. 1 — 3 Umowy, czy tez stawki roboczogodziny
netto, o ktérej mowa w § 12 ust. 5 Umowy - w przypadku gdy w okresie realizacji Umowy nastgpi
zmiana:

1) Wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej
ustalonej na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace;

2) Zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu;

4 Wskazana tre$¢ wejdzie do Umowy o zamdwienie w przypadku, gdy do Umowy wejdzie réwniez czes¢ objeta nawiasem ,kwadratowym”
w § 4 ust. 9 Wzoru Umowy [zob. réwniez komentarz umieszczony w przypisie do § 4 ust. 9 Wzoru Umowy oraz dziat XVI ust. 4 pkt 3 lit b) SIWZ]

0 Komentarz jak w przypisie poprzedzajgcym.

51 Zamawiajacy celowo pomija we wskazanym paragrafie postanowienie art. 142 ust. 5 pkt 1 ustawy PZP (zmiany w stawce podatku VAT), poniewaz
zmiany wynagrodzenia Wykonawcy z powodu zmiany stawki podatku VAT nie wymagaja takiego aneksu, poniewaz, stosownie
do § 12 ust. 5 czy § 15 ust. 1 — 3 Wzoru Umowy (poprzez zawarty tam zwrot , powiekszone o podatek VAT”) zmiana wynagrodzenia spowodowana
zmiang stawki podatku VAT bedzie indeksowana automatycznie, stosownie do istniejagcej na dany moment ptatnosci stawki podatku VAT).
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3) Wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) Zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych -

w stosunku do obowigzujgcych w dniu (.....)%2 przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
wysokosci albo minimalnej stawki godzinowej, zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym
lub  ubezpieczeniu zdrowotnemu lub  wysokosci stawki sktadki na  ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, czy zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych — i zmiana/zmiany takie bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy
przez Wykonawce.

2. Ustalona i wprowadzona do Umowy na skutek wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej ,,nowa” (zmieniona) kwota/kwoty netto, o ktérych mowa w § 15 ust. 1 — 3 Umowy,
czy stawki roboczogodziny netto, o ktérej mowa w § 12 ust. 5 Umowy, bedzie odpowiednia do kwoty,
o jaka wskutek tych zmian ulegnie koszt wykonania Umowy przez Wykonawce. W celu wykazania
wptywu tych zmian na koszty wykonania Umowy, Wykonawca, w ramach dziatan, o ktérych mowa
w § 24 ust. 2 — 3 Umowy (oprdocz wskazania, ktorej kwot/ kwot, sposrdd wskazanych w § 12 ust. 5
oraz § 15 ust. 1 — 3 Umowy dotyczyé ma zmiana i w jakiej proponowanej wysokosci) przedstawi
Zamawiajgcemu rowniez szczegdtowy kalkulacje kosztéw wedtug stanu sprzed wystgpienia
okolicznosci stanowigcych podstawe zmiany stosownie do ust. 1 powyzej oraz szczegdtowaq kalkulacje
kosztéw wedtug stanu po wystgpieniu tych okolicznosci.

3. W ramach kalkulacji, o ktdrej mowa w ust. 2 powyzej przedstawione zostang w szczegdlnosci
dane zawierajgce zestawienie wysokosci poszczegdlnych skfadnikéw kosztdw ponoszonych przez
Wykonawce w odniesieniu do oséb Personelu Wykonawcy takich jak ich wynagrodzenie, nalezny
od wynagrodzenia podatek dochodowy, wysoko$¢ sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, zysk/marza (i/lub ewentualne inne sktadniki), jakie zostaty zawarte w wynagrodzeniu
Umownym Wykonawcy wedtug stanu istniejgcego przed zaistnieniem wnioskowanej zmiany
z ust. 1 powyzej oraz wysokosci tychze sktadnikéw kosztow po zaistniatej zmianie (z dodaniem
ewentualnych nowych wprowadzonych na skutek zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniu
spotecznemu lub zdrowotnemu czy zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych).

4, Zamawiajgcy niezwtocznie (w ramach terminu, o ktérym mowa w § 24 ust. 3 Umowy) ustosunkuje
sie do przedstawionych kalkulacji, w szczegdlnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez
Wykonawce kwoty albo poprzez zgtoszenie zastrzezen i zgdanie wyjasnien co do poszczegdlnych
elementéow przedstawionej kalkulacji. W tym celu Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
przeprowadzenia weryfikacji przedstawionych mu danych wymaganych na podstawie ustepow
powyzszych niniejszego paragrafu lub potwierdzenia ich wptywu na koszty wykonywania Umowy
po stronie Wykonawcy. W ramach dziatan weryfikujgco-potwierdzajgcych, o ktédrych mowa powyzej
Zamawiajgcy moze zazgda¢ od Wykonawcy przedstawienia dodatkowego uzasadnienia
co do poszczegdlnych niejasnych lub nieodpowiadajgcych postanowieniom ustepdw powyzszych
niniejszego paragrafu elementéw przedstawionej kalkulacji, czy tez innego rodzaju danych
lub dodatkowych dowoddéw - i do czasu ich uzyskania wstrzymac sie z akceptacjg dla zmiany
wysokosci wynagrodzenia Umownego. W ramach dodatkowych dowoddw, o ktérych mowa powyzej
Zleceniodawca uprawniony jest w szczegdlnosci zgda¢ od Wykonawcy kserokopii umoéw, w oparciu
o ktére Personel Wykonawcy, w tym ewentualnie osoby jego podwykonawcy/ podwykonawcow
Swiadczg czynnosci objete zakresem niniejszej Umowy.

52 We wskazane miejsce wykropkowane wskazana zostanie data (dzieri/miesigc/rok), ktora stanowi¢ bedzie ostatecznie wyznaczony
w niniejszym postepowaniu termin sktadania ofert.
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5. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 — 4 powyzej, beda Zamawiajgcemu przedstawiane
w sposéb zgodny z przepisami o ochronie danych osobowych, w tym RODO, w szczegdlnosci
przywotywane w ust. 4 powyzej kserokopie umow w oparciu o ktére osoby Wykonawcy, w tym
ewentualnie osoby jego podwykonawcy/ podwykonawcow $wiadczg czynnosci objete zakresem
niniejszej Umowy bedg przedstawione w postaci odpowiednio zanonimizowanej a Wykonawca
przekazujgc taki dokument wykona wzgledem osoby/oséb, ktérych dokument dotyczy obowigzki
informacyjne, o ktérych mowa w art. 13 i 14 RODO.

6. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1 — 5 powyzej dotyczyé moze wytacznie tych czesci wynagrodzenia
Umownego Wykonawcy, ktore sg/ bedg nalezne (wymagalne) w okresie, w jakim weszty lub wejdg
W zycie zmiany przepiséw prawa, o ktérych mowa art. 142 ust. 5 pkt 2 — 4 ustawy PZP.

7. Postanowienia ustepéw powyzszych niniejszego paragrafu majg zastosowanie zaréwno
do pierwszego, jak i kolejnych sktadanych wnioskéw o zmiane wynagrodzenia Umownego
Wykonawcy z przyczyn wskazanych w ust. 1 powyzej, zaistniatych w okresie realizacji Umowy,
przy czym w przypadku:

1) Pierwszego po zawarciu Umowy wniosku o zmiane wynagrodzenia Umownego - przywotywane
w ustepach powyziszych niniejszego paragrafu odwotywania sie do kwot netto,
o ktérych mowa w § 12 ust. 5 czy § 15 ust. 1 — 3 Umowy oznaczajg kwoty przejete
z Oferty na etapie zawarcia Umowy;

2) Drugiego lub kolejnych wnioskdw o zmiane wynagrodzenia - przywotywane w ustepach
powyzszych niniejszego paragrafu odwotywania sie do kwot netto, o ktérych mowa
w § 12 ust. 5 czy § 15 ust. 1 — 3 Umowy oznaczajg kwoty z tych wynagrodzen wprowadzone
poprzednio zawartym aneksem/aneksami.

8. Strony w danym zawieranym aneksie wprowadzajagcy zmiany, o ktérych mowa w powyzej
w niniejszym paragrafie mogg postanowi¢ réwniez, iz ich skutek bedzie miat moc wsteczng,
przy czym nie dalej niz na dzien ztozenia Zamawiajagcemu danego wniosku o zmiane wynagrodzenia
Umownego, a jezeli na ten dzien zmiany, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 1) — 4) powyzej nie weszly
jeszcze w zycie — nie dalej niz na dzien wejscia w zycie tych zmian.

§ 24e
[Klauzula waloryzacji Wynagrodzenia
w zakresie dotyczacym Powdrozeniowych Ustug Utrzymania i Rozwoju Systemul]

1. Na wniosek Wykonawcy (wniosek o zmiane, o ktérym mowa w § 24 ust. 3 Umowy) dopuszcza
sie réwniez podwyzszenie (waloryzacje) kwoty miesiecznego wynagrodzenia Umownego netto,
o ktérym mowa w § 15 ust. 3 Umowy oraz/lub kwoty (stawki) netto za roboczogodzine z tytutu
realizacji Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu, o ktdrej mowa w § 12 ust. 5 Umowy,
zamiast lub w uzupetnieniu do klauzuli zmiany wynagrodzenia opisanej w § 24d Umowy, w sytuacji
kiedy przewidziany wzrost wskazanych tam skfadnikéw wynagrodzenia Umownego (uwzgledniajgcy
jedynie minimum wyznaczone przez przepisy wskazanego tam prawa) nie bedzie uwzgledniat
realnych kosztéw Wykonawcy ponoszonych z tytutu realizacji Powdrozeniowych Ustug Utrzymania
Systemu lub Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu, w szczegdlnosci wynagrodzen na rynku IT
Wykonawcy. Wskazana waloryzacja mozliwa bedzie na warunkach wskazanych w ustepach
ponizszych niniejszego dziatu (z uwzglednieniem postanowien ogdlnych, o ktérych mowa
w § 24 Umowy). Na wypadek jakichkolwiek watpliwosci Strony wzajemnie potwierdzajg, iz uzywane
w postanowieniach ponizszych niniejszego paragrafu okreslenie ,rok budzetowy” oznacza¢ bedzie
okres od 1 stycznia do 31 grudnia roku kalendarzowego.

[Waloryzacja wynagrodzenia z tytutu wykonywania Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemul]

2. Z zastrzezeniem postanowien ustepdw ponizszych niniejszego paragrafu, waloryzacja miesiecznego
wynagrodzenia Umownego, o ktdrym mowa w § 15 ust. 3 Umowy (waloryzacja z tytutu wykonywania
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Ustug Utrzymania Systemu) realizowana bedzie z uwzglednieniem zastosowania nastepujacych
dwéch podstaw:

1) W oparciu o udokumentowany wzrost cen ustalanych przez producentéow
lub licencjodawcéw Oprogramowania Oséb Trzecich za wykonywane przez nich lub z ich
udziatem przynajmniej niektérych sposréd wskazanych w § 11 ust. 1 pkt 1) — 3) Umowy
Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu, w szczegdlnosci ustug wsparcia
Oprogramowania Oséb Trzecich, w tym takze poprzez wprowadzanie do niego poprawek
(tata, taty), czy dokonywanie jego aktualizacji (tzw. ,,Maintenance Podmiotéw Trzecich”)
— tylko w przypadku, w zakresie i na warunkach wskazanych w postanowieniach ust. 3 — 6
ponizej; lub

2) W oparciu o warto$¢ procentowg wzrostu sredniego wynagrodzenia podawanego
przez Gtdwny Urzad Statystyczny (GUS) w obszarze dziatalnosci ,,Informacja i Komunikacja”
w ramach obszaru tematycznego ,Pracujacy. Zatrudnieni. Wynagrodzenia. Koszty pracy”
lub sSrednioroczny wskaznik wzrostu cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogétem w roku
poprzedzajacym rok budietowy — w przypadku, w zakresie i na warunkach wskazanych
w postanowieniach ust. 7 — 11 ponize;j.

[Waloryzacja wynagrodzenia z tytutu Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu w oparciu o wzrost
ceny Maintenance Podmiotow Trzecich)

3.

Podstawa waloryzacji, o ktérej mowa w wust. 2 pkt 1) powyzej bedzie zastosowana
tylko do programéw komputerowych znajdujgcych sie na wykazie (liscie), o ktorej mowa w § 9 ust.
17-19 Umowy (lub jej aktualizacji wykonywanej przez Strony w przypadku i na warunkach
wskazanych w § 24f ust. 8 - 9 Umowy), ktére stanowig Oprogramowanie Osdéb Trzecich,
w odniesieniu do ktérych Wykonawca, wyszczegdlniajgc je dodatkowo (wedtug wzoru tabeli,
wskazanej w § 9 ust. 18 Umowy) wskazat:

1) Na wykonywany wzgledem nich Maintenance Podmiotdw Trzecich; oraz

2) Okreslit wartos¢ procentowq (%) ceny za wykonywanie Maintenance Podmiotéw Trzecich
w odniesieniu do danego Oprogramowania Osob Trzecich (uwzgledniajacg w razie potrzeby
liczbe udzielonych Zamawiajagcemu licencji tego oprogramowania) - jaka stanowi udziat
(zawiera sie) w wynagrodzeniu miesiecznym, o ktérym mowa w § 15 ust 3 Umowy. Wskazana
warto$¢ procentowa udziatu ceny za wykonywanie Maintenance Podmiotdw Trzecich
w odniesieniu wszystkich rodzajéw Oprogramowania Osdb Trzecich nie moze by¢ wyzsza
niz 100% kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 15 ust. 3 Umowy, przy czym w takim
przypadku (przy okresleniu wartosci na poziomie 100%) Wykonawca pozbawiony bedzie
mozliwosci waloryzacji wynagrodzenia Umownego, o ktérym mowa w § 15 ust. 3 Umowy
w oparciu mechanizm waloryzacji, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2) powyzej (z uwzglednieniem
dodatkowych postanowier ust. 7 — 11 ponizej) .>3

Przez udokumentowany wzrost cen za Maintenance Podmiotéw Trzecich, o ktéorym mowa
w ust. 2 pkt 1) powyzej - w odniesieniu do Oprogramowania Osdb Trzecich wyszczegdlnionego
stosownie do ust. 3 powyzej na liscie (wykazie), o ktérej mowa w § 9 ust. 17-19 Umowy (a tym
samym na etapie Odbioru Koricowego) - Strony rozumie¢ bedg wzrost ustalony poprzez poréwnanie
cen za Maintenance Podmiotéw Trzecich z:

53 Wskazany udziat procentowy powinien by¢é wrecz nizszy w przypadku, gdy w zakres Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu, o ktérych
mowa w § 11 Umowy wchodzg co do zasady nie tylko ustugi wykonywane jako Maintenance Podmiotéw Trzecich, jak tez to, ze w sktad Systemu
nie wchodzi wyfacznie Oprogramowanie Oséb Trzecich. W skrajnym przypadku (kiedy Wdrozony System nie sktada sie z Oprogramowania Osdb
Trzecich, badz tez Wykonawca na liscie (wykazie), o ktérym mowa w § 9 ust. 12 Umowy nie zadeklaruje wykonywania wzgledem niego Maintenance
Podmiotéw Trzecich — udziat ten nie wystapi, a catos¢ ewentualnych waloryzacji wynagrodzenia Umownego, o ktérym mowa w § 15 ust. 3 Wzoru
Umowy bedzie dokonywana w oparciu mechanizm wskazany z § 24e ust. 2 pkt 2) Wzoru Umowy (z uwzglednieniem dodatkowych postanowien
§ 24e ust. 7—-11 Wzoru Umowy.
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1) Cennika w tym zakresie stosowanego przez producenta (lub licencjodawcy) danego (objetego
whioskiem o waloryzacje) Oprogramowania Osdb Trzecich (spetniajgcego warunki, o ktorych
mowa w ust. 3 powyzej) aktualnego na moment skfadania ofert w Postepowaniu
Przetargowym oraz z cennika w tym zakresie stosowanego przez tychzie producentéw
lub licencjodawcéw tego Oprogramowania Osob Trzecich na moment, w ktérym stosownie
do § 24 ust. 2 Umowy sktadany jest wniosek o waloryzacje w tym zakresie (w przypadku,
kiedy waloryzacja, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1) powyziej jest w odniesieniu do danego
Oprogramowania Oséb Trzecich wykonywana po raz pierwszy);

2) Cennika w tym zakresie stosowanego przez producenta (lub licencjodawcy) danego (objetego
whnioskiem o waloryzacje) Oprogramowania Oséb Trzecich (spetniajgcego warunki, o ktérych
mowa w ust. 3 powyzej) aktualnego na moment zawarcia poprzedzajacego aneksu
do Umowy (obejmujgcego podwyzszenie ceny za Maintenance Podmiotéow Trzecich
w odniesieniu do tego oprogramowania) oraz z cennika w tym zakresie stosowanego przez
tychze producentéw lub licencjodawcéw tego Oprogramowania Oséb Trzecich stosowanym
na moment, w ktérym stosownie do § 24 ust. 2 Umowy sktadany jest ponownie wniosek
o waloryzacje w tym zakresie (w przypadku, kiedy waloryzacja, o ktdérej mowa
w ust. 2 pkt 1) powyiej jest w odniesieniu do danego Oprogramowania Osdb Trzecich
wykonywana po raz drugi i/lub kolejny, w kolejnych latach budzetowych);

Postanowienia ust. 4 powyzej bedg miaty réwniez zastosowanie w odniesieniu do Oprogramowania
Osdb Trzecich wyszczegdlnionego, stosownie do ust. 3 powyzej, na zaktualizowanej liscie (wykazie),
o ktérej mowa w § 24f ust. 8 - 9 Umowy (zawierajgcej programy komputerowe Oprogramowania
Osbb Trzecich wprowadzone do Umowy na etapie po podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru
Koncowego, w szczegdlnosci na potrzeby lub w wyniku wykonania Powdrozeniowych Ustug Rozwoju
Systemu, o ktérych mowa w § 12 Umowy), z tym zastrzezeniem, ze przy poréwnaniu cen, o ktérym
mowa w ust. 4 pkt 1) powyzej w miejsce wskazanego tam cennika aktualnego na moment sktadania
ofert w Postepowaniu Przetargowym przyjety bedzie cennik producenta lub licencjodawcy
tego oprogramowania stosowany na moment zawierania przez Strony aneksu wprowadzajgcego
do Umowy to Oprogramowanie Osdb Trzecich.

Ustalony w wyniku dokonanego stosownie do ust. 4 lub 5 powyzej poréwnania cennikdw wzrost ceny
za Maintenance Podmiotdw Trzecich dla danego Oprogramowania Osdb Trzecich stanowi¢ bedzie
przyjetg do aneksu Umowy warto$¢ podwyziszenia (waloryzacji) kwoty wynagrodzenia z tytutu
wykonywania Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu na dany rok budzetowy z tego tytutu,
przy czym nie moze to by¢ kwota wyisza niz udziat procentowy, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2)
powyzej zadeklarowany dla tego oprogramowania na wykazie (liscie), o ktérej mowa w § 9 ust. 17-19
Umowy (lub jej aktualizacji wykonywanej przez Strony w przypadku i na warunkach wskazanych
w § 24f ust. 8 - 9 Umowy).

[Waloryzacja wynagrodzenia z tytutu Powdroieniowych Ustug Utrzymania Systemu w oparciu
o wskazniki GUS]

7.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 9 - 11 ponizej, waloryzacja, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2) powyzej
nastgpi przy wykorzystaniu jednego z nastepujgcych mechanizméw (wybranego w danym roku
budzetowym w wyniku dziata, o ktérych mowa w § 24 ust. 2 — 3 Umowy lub mozliwego
do zastosowania w danym roku budzetowym wykonywania Powdrozeniowych Ustug Utrzymania
i Rozwoju Systemu), tj. w oparciu o:

1) Ustalong stosownie do postanowien ust. 8 ponizej wartos¢ procentowg wzrostu $redniego
wynagrodzenia podawanego przez Gtdwny Urzad Statystyczny (GUS) w obszarze dziatalnosci
»Informacja i Komunikacja” w ramach obszaru tematycznego ,Pracujacy. Zatrudnieni.
Wynagrodzenia. Koszty pracy”, o ktérag to wartos¢ procentowg moze w danym
roku budzetowym zosta¢ maksymalnie podniesiona kwota wynagrodzenia netto, o ktorej
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8.

10.

2)

mowa w § 15 ust. 3 Umowy (a w przypadku, gdy byta wczesniej zmieniana aneksem - kwota
ta w wysokosci okreslonej ostatnim zawartym w tej kwestii aneksem),

Podawany przez prezesa GUS S$rednioroczny wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogétem w roku poprzedzajacym rok budzetowy, w ktérym sktadany
jest przez Wykonawce wniosek o wskazang waloryzacje (wniosek o zmiane, o ktéorym mowa
w § 24 ust. 2 Umowy) w stosunku do poprzedniego roku. Maksymalnie o wskazany
procentowy Srednioroczny wskaznik wzrostu cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogdétem
nastgpi wzrost kwoty wynagrodzenia miesiecznego netto, o ktérym mowa w ust. 15 ust. 3
Umowy (a w przypadku, gdy byta wczesniej zmieniana aneksem - kwota ta w wysokosci
okreslonej ostatnim zawartym w tej kwestii aneksem),

Przy wyborze mechanizmu waloryzacji wskazanego w ust. 7 pkt 1) powyiej oraz w odniesieniu
do (odpowiednio):

1)

Waloryzacji w oparciu o jeden z mechanizméw, o ktdrych mowa w ust. 7 powyzej
wykonywanej po raz pierwszy - Strony w wyniku dziatan wskazanych w § 24 ust. 2 — 3
Umowy najpierw ustalg réznice pomiedzy wysokoscig sredniego wynagrodzenia GUS, jaka
byta przez GUS okreslona w obszarze dziatalnosci ,,Informacja i Komunikacja” (w ramach
obszaru tematycznego ,Pracujacy. Zatrudnieni. Wynagrodzenia. Koszty pracy”) na termin
sktadania ofert w Postepowaniu Przetargowym oraz na termin ztozenia przez Wykonawce
whiosku (wniosku o zmiane, o ktéorym mowa w § 24 ust. 3 Umowy) o zmiane wynagrodzenia
z mechanizmow waloryzacji, sposréd wskazanych w ust. 7 powyzej. Jezeli wskazane srednie
wynagrodzenie GUS wzrosto, kwota o jakg ten wzrost nastgpit zostanie nastepnie przeliczona
(dziatania matematyczne) na warto$¢ wyrazong procentowo (%), ktéra stanowi¢ bedzie
wskazany w ust. 7 pkt 1) powyzej ,procentowy wzrost $redniego wynagrodzenia
podawanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS)”

Waloryzacji w oparciu o jeden z mechanizméw, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej
wykonywanej po raz drugi i kolejny (w kolejnych latach budzetowych) — Strony w wyniku
dziatan wskazanych w § 24 ust. 2 — 3 Umowy najpierw ustalg rdznice pomiedzy wysokoscig
Sredniego wynagrodzenia GUS, jaka byta przez GUS okreslona w obszarze dziatalnosci
»Informacja i Komunikacja” (w ramach obszaru tematycznego ,Pracujgcy. Zatrudnieni.
Wynagrodzenia. Koszty pracy”) na termin w jakim byta dokonywana (poprzez zawarcie
aneksu do Umowy) ostatnia waloryzacja wynagrodzenia z jednego z mechanizmoéw,
o ktérych mowa w ust. 7 powyzej oraz na termin ztozenia przez Wykonawce kolejnego
whniosku (wniosku o zmiane, o ktéorym mowa w § 24 ust. 3 Umowy) o zmiane wynagrodzenia
z mechanizméw waloryzacji, sposrdd wskazanych w ust. 7 powyzej. Jezeli wskazane Srednie
wynagrodzenie wzrosto, kwota o jakg ten wzrost nastgpit zostanie nastepnie przeliczona
(dziatania matematyczne) na warto$¢ wyrazong procentowo, ktéra stanowi¢ bedzie
wskazany w ust. 7 pkt 1) powyzej ,procentowy wzrost Sredniego wynagrodzenia
podawanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS)”

Jezeli w danym roku budzetowym waloryzacja wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 15 ust. 3 Umowy
(wynagrodzenie z tytutu wykonywania Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu) byto
lub ma by¢ przeprowadzone w oparciu o postanowienia ust. 3 — 6 ponizej, to waloryzacja
uzupetniajgca w oparciu o wskazniki GUS, stosownie do ust. 7 i 8 ponizej moze by¢ dokonywana tylko
w takim zakresie w jakim wykracza poza maksymalny wykorzystany lub planowany do wykorzystania
w danym roku budzetowym udziat procentowy, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2) powyzej,
zastrzezeniem dodatkowych postanowien ust. 10 i 11 ponize;j.

Waloryzacja wynagrodzenia w oparciu o postanowienia 7 i 8 powyzej w danym roku budzetowym
bedzie mogta by¢ wykonywana wytgcznie w oparciu o jeden z mechanizmodw sposrdod wskazanych
w ust. 7 powyzej (z uszczegdtowieniem wskazanym w ust. 8 powyzej).
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11.

Mozliwa na podstawie mechanizmdw waloryzacji opisanych powyzej w niniejszym paragrafie wartos¢
podwyzszenia wynagrodzenia z tytutu wykonywania Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu
w danym roku budzetowym jest wartoscig maksymalng. W razie powziecia watpliwosci odnosnie
tego czy warto$¢ maksymalna uzyskana przy zastosowaniu mechanizméw, o ktérych mowa
w ust. 7 — 10 powyzej nie bedzie znaczaco zawyzona w stosunku do rzeczywistych kosztéw
Wykonawcy, Zamawiajgcy bedzie miat prawo rdowniez zada¢ od Wykonawcy przedstawienia
dodatkowych informacji pozwalajgcych na powigzanie procentowego wzrostu wynikajgcego z wyzej
wskazanych mechanizméw waloryzacji z rzeczywiscie ponoszonymi po stronie Wykonawcy kosztami
wykonania Umowy w zakresie Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu w roku budzetowym,
ktorego dotyczy¢ bedzie wnioskowana zmiana wynagrodzenia, w szczegdlnosci poprzez
przedstawienie Zamawiajgcemu dowoddéw na okoliczno$¢ oceny realnie dokonanego
(lub planowanego do dokonania) podwyzszenia wynagrodzenia osobom Personelu Wykonawcy,
realizujgcemu Powdrozeniowe Ustugi Utrzymania Systemu. Jezeli w tym samym roku budzetowym
Strony podniosty lub planujg podniesienie (poprzez zawarcie aneksu do Umowy) wynagrodzenia
z tytutu wykonywania Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu z klauzuli zmiany wynagrodzenia
opisanej w § 24d Umowy, ocena powyzsza obejmuje réwniez kwote wzrostu wynagrodzenia jaka
Wykonaweca uzyskat lub uzyska w tym roku budzetowym z klauzuli opisanej w § 24d Umowy.

[Waloryzacja wynagrodzenia z tytutu realizacji Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu]

12.

13.

Postanowienia ust. 7 i 8 oraz powyzej majg réwniez zastosowanie do sposobu przeprowadzenia
waloryzacji kwoty (stawki) wynagrodzenia netto za roboczogodzine (Godzine Robocza) realizacji
Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu, o ktérej mowa w § 12 ust. 5 Umowy, przy czym w takim
przypadku w miejsce wskazanego w ust. 7 pkt 1) i 2) powyzej zwrotu ,kwoty z § 15 ust. 3 Umowy
(a w przypadku, gdy byta wczesniej zmieniana aneksem - kwoty tej w wysokosci okreslonej ostatnim
zawartym w tej kwestii aneksem)” przyjety zostanie zwrot ,kwota (stawka) netto za roboczogodzine
z tytutu realizacji Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu, o ktérej mowa w § 12 ust. 5 Umowy
(a w przypadku, gdy byta wczesniej zmieniana aneksem — stawka ta w wysokosci okreslonej ostatnim
zawartym w tej kwestii aneksem)”. Tym samym wskazany tam ust. 7 powyzej odpowiednio:

1) Procentowy wzrost sredniego wynagrodzenia podawanego przez Gtdwny Urzad Statystyczny
(GUS) w obszarze dziatalnosci ,Informacja i Komunikacja” w ramach obszaru tematycznego
,Pracujacy. Zatrudnieni. Wpynagrodzenia. Koszty pracy” (wyliczany stosownie
do ust. 8 powyzej); czy tez

2) Procentowy srednioroczny wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem -

bedzie w danym roku budzetowym stanowit maksymalny wzrost kwoty (stawki) netto
za roboczogodzine (Godzine Roboczg) z tytutu realizacji Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu,
o ktorej mowa w § 12 ust. 5 Umowy (a w przypadku, gdy byta wczesniej zmieniana aneksem — stawki
tej w wysokosci okreslonej ostatnim zawartym w tej kwestii aneksem), z zastrzezeniem ust. 13
ponizej.

Ograniczenia wynikajgce z ust. 10 i 11 powyzej majg réwniez zastosowanie do waloryzacji w oparciu
o postanowienia ustepu poprzedzajgcego.

§ 24f
[Klauzula wprowadzajgca dodatkowe rodzaje lub zmodyfikowane wersje Oprogramowania
Standardowego czy Oprogramowania Osdéb Trzecich, jak tez podwyiszenie ilosci licencji]

Dopuszczalna przez Strony jest zmiana Umowy polegajagca na wprowadzeniu do Umowy
(dostarczeniu przez Wykonawce poprzez udzielenie Zamawiajgcemu licencji - a w przypadku
i w zakresie, w jakim Wykonawca nie jest licencjodawcg — zapewnienie takiego udzielenia poprzez
sprzedaz przez uprawniony do tego podmiot) dodatkowych rodzajéw Oprogramowania
Standardowego lub Oprogramowania Osdb Trzecich, zmodyfikowanych (w szczegdlnosci nowszych
czy bardziej przydatnych) wersji pierwotnie dostarczanego Oprogramowania Standardowego
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lub Oprogramowania Oséb Trzecich lub tez wiekszej liczby licencji Oprogramowania Standardowego
lub Oprogramowania Osdéb Trzecich dla uprawnionych do korzystania z Systemu, ponad
ilo$¢ wymagang na podstawie danych podanych w zataczniku nr 1 Umowy (Cze$¢ IV Podrozdziat 4.2
poz. 1181 wskazanej tam tabeli) - w przypadku i w zakresie, w jakim bedzie to:

1) Niezbedne do wprowadzenia modyfikacji objetych klauzulg zmiany Umowy, o ktérej mowa
w § 24a Umowy lub zmian umowy dokonywanych na podstawie i w wykonaniu Zmian z Ustawy
(w szczegdlnosci art. 144 ust. 1 pkt 2, 3 lub 6 ustawy PZP); lub

2) Potrzebne wytacznie Wykonawcy do nalezytego ukonczenia przez niego Wdrozenia,
w szczegolnosci nie wynika z potrzeby dokonania modyfikacji Wdrozenia inicjowanej przez
Zamawiajgcego; lub

3) Dokonywane na potrzeby lub w wyniku zaakceptowanych przez Zamawiajgcego, stosownie
do § 12 ust. 14 Umowy, prac w ramach Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu objetych
danym Zapotrzebowaniem.

2. Zmiana Umowy polegajaca na zwiekszeniu liczby licencji Oprogramowania Standardowego lub
Oprogramowania Osodb Trzecich dla uprawnionych do korzystania z Systemu, ponad ilo$¢ wymagang
na podstawie danych podanych w zatgczniku nr 1 Umowy (Cze$¢ IV Podrozdziat 4.2 poz. 1181
wskazanej tam tabeli) bedzie, niezaleznie od przestanek wskazanych w ust. 1 pkt 1) — 3) powyze;j,
rowniez miata miejsce na wniosek Zamawiajgcego w sytuacji, gdy w trakcie realizacji Umowy
zwiekszeniu ulegnie zatrudnienie u Zamawiajacego lub nastgpia u niego zmiany organizacyjne,
w szczegdlnosci zmiany w zakresach obowigzkdéw pracownikéw Zamawiajgcego.

3. Z zastrzezeniem wyjatku, o ktéorym mowa w ust. 6 ponizej, zmiany, o ktérych mowa
w ust. 1 lub 2 powyzej faczy¢ sie bedg z zaptatg dodatkowego wynagrodzenia Umownego
Wykonawcy. Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, wysokos¢ tego wynagrodzenia okresla¢ bedzie
kazdorazowo kwota nie wyzsza niz cena rynkowa licencji (w szczegdlnosci wyznaczona przez
producentéw czy licencjodawcow) odpowiednio danego Oprogramowania Standardowego
czy Oprogramowania Oséb Trzecich, stanowigca przedmiot aneksu wprowadzajgcego zmiane/zmiany
Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2 powyzej, aktualna dla miesigca, w ktérym zawierany bedzie
taki aneks, dla klientéw typu Zamawiajacy, z zastrzezeniem dodatkowych postanowien ust. 4 ponizej.

4, Jezeli licencja danego Oprogramowania Standardowego czy Oprogramowania Osdb Trzecich
dla realizacji celéw, o ktorych mowa w ust. 1 lub 2 powyzej jest mozliwa do pozyskania na rynku
u wiecej niz jednego podmiotu (licencjodawcy lub innego podmiotu uprawnionego) Zamawiajacy,
w celu ustalenia czy zaproponowana cena za udzielenie tej licencji jest ceng nie wyzszg niz cena
rynkowa, zastrzega sobie prawo wykonania (w miare mozliwosci) stosownego rozeznania rynkowego
wskazujgcego na cene najkorzystniejszg dla Zamawiajgcego a Wykonawca zobowigzuje
sie do dostarczenia mu tej licencji (poprzez udzielenie - a w przypadku i w zakresie, w jakim
Wykonawca nie jest licencjodawcg — zapewnienie udzielenia poprzez sprzedaz przez uprawniony
do tego podmiot) po takiej cenie (albo zgodzi sie na, to, zeby Zamawiajgcy samodzielnie nabyt takg
licencje a wowczas koszt takiego nabycia nie bedzie wliczony do wynagrodzenia Wykonawcy,
o ktéorym mowa w ust. 3 powyzej).

5. Kwota wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 3 lub 4 powyzej moze zosta¢ réwniez powiekszona
o podatki i/lub inne naleznosci publiczno-prawne z tytutu nabycia lub posrednictwa w nabyciu
odpowiednio rodzaju, zmodyfikowanych wersji lub ilosci licencji odpowiednio Oprogramowania
Standardowego lub Oprogramowania Osoéb Trzecich (stanowigcych przedmiot aneksu).

6. Dodatkowe wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 3 — 5 powyzej nie przystuguje (bedzie traktowane
jako zawarte w wynagrodzeniu, o ktérym mowa § 15 ust. 1 Umowy) w przypadku,
o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej.

7. W aneksie wprowadzajgcym zmiany, o ktérych mowa powyzej w niniejszym paragrafie znajdzie
sie rowniez postanowienie precyzujgce, iz do warunkéw na jakich bedzie miato udzielenie
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czy zapewnienie udzielenia licencji objetych tym aneksem bedg miaty odpowiednie zastosowanie
postanowienia § 14 ust. 1 i 2 Umowy a wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji bedzie zawarte
w wynagrodzeniu ustalonym stosownie do postanowien 3 — 6 powyze;j.

8. Zawierajgc kazdorazowo na etapie po podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru Konicowego
(w szczegdlnosci na potrzeby lub w wyniku wykonania Powdrozeniowych Ustug Rozwoju Systemu,
o ktéorych mowa w § 12 Umowy) aneks do Umowy w wykonaniu postanowien powyzszych
niniejszego paragrafu Wykonawca, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, dokona réwniez aktualizacji listy
(wykazu), o ktérym mowa § 9 ust. 17 Umowy w zakresie danych tam wskazanych w odniesieniu
do wprowadzanych do Umowy na podstawie aneksu rodzajéw Oprogramowania Standardowego
lub Oprogramowania Oséb Trzecich, ich zmodyfikowanych wersji lub ilosci licencji.

9. W przypadku, kiedy Wykonawca zainteresowany bedzie w przysztosci waloryzacjg wynagrodzenia
Umownego z tytutu wykonywania Powdrozeniowych Ustug Utrzymania Systemu w sposéb, o ktérym
mowa w § 24e ust. 2 pkt 1) oraz § 24e ust. 3 — 6 Umowy, tj. w oparciu o ceny ustalane przez
producentéw lub licencjodawcow Oprogramowania Oséb Trzecich wprowadzonego do Umowy
w wykonaniu postanowien powyzszych niniejszego paragrafu za wskazany tam Maintenance
Podmiotéw Trzecich lub Zmian z Ustawy, zaktualizowany wykaz (lista), o ktérej mowa w ustepie
poprzedzajgcym winna zawieraé rowniez informacje (dane), o ktérych w § 24e ust. 3 pkt 1) i 2)
Umowy w odniesieniu do wszystkich tych programéw komputerowych stanowigcych wprowadzane
do Umowy Oprogramowanie Osob Trzecich, ktérych dotyczy powyisza sytuacja. Postanowienia
§ 9 ust. 18 i 19 Umowy stosuje sie odpowiednio.

§24g
[Klauzula uzupetnienia Umowy zwigzku
ze zmianami dokonywanymi na podstawie Zmian z Ustawy]

W przypadku ewentualnych zmian Umowy polegajacych na wprowadzaniu do niej zaméwien dodatkowych
na podstawie Zmian z Ustawy (w szczegdlnosci art. 144 ust. 1 pkt 2, 3 i 6 ustawy PZP) Strony uzupetniag
postanowienia Umowy o postanowienia dotyczace wysokosci wynagrodzenia z tytutu zamodwien
dodatkowych wprowadzanych do Umowy oraz sposobu, w tym terminu jego ptatnosci. Wskazane sprawy
stanowi¢ bedg wynik negocjacji, czy innego rodzaju uzgodnien Stron w celu wprowadzenia Zmian z Ustawy.
Uzgodniona cena (wynagrodzenie) za zamdwienia dodatkowe wprowadzane do Umowy w oparciu o wyzej
wskazane podstawy prawne uwzgledniaé bedzie rowniez wynagrodzenie z tytutu przeniesienia
majatkowych praw autorskich czy udzielenia licencji do wydanych Zamawiajgcemu rezultatéw (Produktéw)
zamoéwien dodatkowych stanowigcych utwér w rozumieniu art. 1 Prawa Autorskiego wraz z przeniesieniem
na Zamawiajgcego witasnosci nosnikéw, na ktérych wskazane utwory stanowigce przedmiot wykonanych
zamoéwien dodatkowych bedg Zamawiajgcemu wydane.

§ 24h
[Klauzula dostosowania Umowy do zmian w przepisach prawa lub ich interpretacji oraz klauzula
zapewnienia spojnosci wprowadzanych zmian]

1. W przypadku zmiany przepiséw prawa (jej zaistnienia lub wejscia w zycie) lub wydania przez
odpowiednie organy nowych wytycznych lub interpretacji dotyczacych stosowania przepiséw prawa,
opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim,
Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra lub innych oficjalnych publikatorach (w szczegdlnosci,
choé niewytacznie w zakresie przepiséw dotyczacych ochrony i przetwarzania danych osobowych),
a takze w przypadku wydanych w toku Umowy regulacji prawnych lub zarzgdzen czy innego rodzaju
polecen Gtédwnego Inspektora Sanitarnego w Rzeczpospolitej Polskiej w zwigzku z trwaniem
lub przeciwdziataniem rozprzestrzenianiu sie wirusa SARS-CoV-2 (COVID-19) - dopuszczone beda
inne, nieprzewidziane w paragrafach powyzszych Umowy, zmiany sposobu realizacji Umowy, zmiany
zakresu $wiadczen Wykonawcy lub zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wymuszone takimi zmianami
prawa, wytycznymi lub interpretacjami.
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2. Dopuszczalne beda réwniez zmiany Umowy majace na celu usuniecie wewnetrznych sprzecznosci
czy innego rodzaju niezgodnosci z postanowieniami Umowy lub przepisami prawa, ktére powstaty,
na skutek zmian Umowy wprowadzanych (lub wczesniej wprowadzonych) w oparciu o postanowienia
ustepdw powyzszych lub na podstawie Zmian z Ustawy.

§25
[Postanowienia koricowe]

1. Umowa sporzadzona zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach -  jeden
dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

2. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg podpisania przez drugg ze Stron, a jezeli ta Strona nie opatrzylta
podpisu datg, dniem zawarcia Umowy jest dziet wskazany na wstepie Umowy.

3. Jako uprawnieni do zawarcia Umowy podpisy sktadaja:

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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